OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWS)

dla produktéow VECO-BET oraz produktow oferowanych pod markg ARTLINE BETON
VECO-BET Sp. z 0.0.

Wazine: OWS obejmujg zarowno Kupujacych Profesjonalnych, jak i Konsumentéw. Postanowienia oznaczone jako
dotyczace wytgcznie obrotu B2B nie majg zastosowania do Konsumentdéw ani — w zakresie przyznanej im ochrony — do
Przedsiebiorcéw na Prawach Konsumenta.

§1.

Postanowienia ogodlne i definicje

1. Sprzedawca jest VECO-BET Sp. z 0.0. z siedzibg w Mirisku Mazowieckim (05-300), przy ul. T. Kosciuszki 25/13,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000869838, NIP 8222383891,
tel. +48 25 675 08 67, e-mail: biuro@veco-bet.pl, zwana dalej ,,Sprzedawca”.

2. ARTLINE BETON jest marka handlowa nalezgcg do Sprzedawcy, wykorzystywang w szczegdlnosci do promocgji i
dystrybucji wyrobow z betonu architektonicznego. Postugiwanie sie markg ARTLINE BETON, jej strong internetows,
ekspozycja, katalogiem lub innym kanatem sprzedazy nie oznacza zmiany podmiotu bedacego sprzedawca, chyba ze
dokument sprzedazy wyraznie wskazuje inacze;.

3. OWS okreslajg zasady zawierania i wykonywania uméw sprzedazy, dostawy oraz uméw mieszanych, ktorych
zasadniczym przedmiotem jest sprzedaz Towaréw oferowanych przez Sprzedawce. OWS stosuje sie do sprzedazy
stacjonarnej, na odlegtos¢, poza lokalem przedsiebiorstwa, sprzedazy bezposredniej oraz sprzedazy realizowanej na
podstawie indywidualnych ofert i zamdwien.

4. OWS stanowig wzorzec umowy w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Wigzg Kupujgcego, jezeli zostaty mu doreczone
lub udostepnione w sposéb umozliwiajacy ich przechowywanie i odtworzenie przed zawarciem umowy. W odniesieniu
do Konsumenta Sprzedawca przekazuje wymagane prawem informacje na papierze lub innym trwatym nosniku,
stosownie do sposobu zawarcia umowy.

5. Indywidualne uzgodnienia Stron, potwierdzenie przyjecia zamodwienia i szczegdlne warunki oferty maja
pierwszenstwo przed OWS. W pozostatym zakresie integralng czeS¢ umowy mogg stanowié¢: dokumentacja techniczna
Towaru, instrukcje transportu, sktadowania, montazu i uzytkowania, warunki gwarancji oraz dokumenty jakosciowe
wtasciwe dla danego Towaru.

6. Postanowienia OWS nie wyfaczaja ani nie ograniczajg praw Konsumenta i Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw. W razie sprzecznosci stosuje sie przepisy prawa lub
postanowienie korzystniejsze dla uprawnionego, jezeli prawo tak stanowi.

7. Uzyte w OWS okreslenia oznaczaja:

a) ,Kupujacy” — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nabywajaca Towar od
Sprzedawcy;

b) ,,Konsument” — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

c) ,,Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta” — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu dziatalnosci ujawnionego w CEIDG;

d) ,Kupujagcy Profesjonalny” — Kupujgcy niebedacy Konsumentem ani Przedsiebiorcg na Prawach
Konsumenta;

e) ,Towar” — prefabrykat betonowy lub Zelbetowy, wyréb z betonu architektonicznego, element mate;j
architektury, materiat budowlany, akcesorium albo inny produkt oferowany przez Sprzedawce;

f) ,Towar Standardowy” — Towar oferowany w standardowym asortymencie, bez modyfikacji dokonywanych
na indywidualne zgdanie Kupujacego;

g) ,Towar Indywidualny” — Towar wykonywany, modyfikowany, barwiony, docinany, znakowany lub
kompletowany wedtug specyfikacji Kupujgcego albo stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

h) ,Dzien Roboczy” — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce;

i) ,Potwierdzenie Zamowienia” — przestane przez Sprzedawce oswiadczenie o przyjeciu zamdwienia do
realizacji, w szczegdlnosci wiadomos¢ e-mail, dokument handlowy lub potwierdzenie w systemie sprzedazowym.
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§2.

Informacje o Towarach, dokumentacja i naturalne wtasciwosci betonu

1. Towary sg wprowadzane do obrotu zgodnie z wymaganiami witasciwymi dla danego rodzaju produktu. Jezeli
wymagajg tego przepisy lub wtasciwa specyfikacja techniczna, Sprzedawca udostepnia Deklaracje Wfasciwosci
Uzytkowych, deklaracje zgodnosci, karte techniczng, instrukcje albo inny wymagany dokument. Nie kazdy Towar
podlega obowigzkowi wystawienia Deklaracji Wtasciwosci Uzytkowych.
2. Parametry Towaru okreslajg przede wszystkim indywidualne ustalenia Stron, Potwierdzenie Zamodwienia,
dokumentacja techniczna, wtasciwe normy i dokumenty odniesienia. Dane katalogowe, masy, wymiary, wizualizacje i
opisy majg charakter informacyjny w zakresie dopuszczalnych tolerancji oraz naturalnej zmiennosci technologicznej,
chyba ze dana cecha zostata wyraznie uzgodniona jako gwarantowana.
3. Kupujacy jest obowigzany przed ztozeniem zamodwienia przekaza¢ Sprzedawcy informacje o szczegdlnym celu
zastosowania Towaru, nietypowych obcigzeniach, klasie ekspozycji, warunkach gruntowo-wodnych, sposobie montazu
albo innych okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na dobér Towaru. Sprzedawca odpowiada za przydatnos¢ Towaru
do szczegdlnego celu tylko wtedy, gdy cel ten zostat mu przekazany najpdzniej przy zawarciu umowy i zostat przez
Sprzedawce zaakceptowany.
4. Prébki, ekspozytory, fotografie, wizualizacje, katalogi oraz materiaty marketingowe stuza przedstawieniu ogdlnego
wygladu, kolorystyki, faktury i charakteru Towaru. Sama prezentacja takich materiatéow, bez wyraznego potwierdzenia
Sprzedawcy, nie oznacza zagwarantowania petnej identycznosci dostarczonego Towaru.
5. Jezeli Strony przed zawarciem umowy wyraznie i w sposob udokumentowany uzgodnity, ze Towar ma odpowiadac
okreslonej probce, wzorcowi, kolorowi, fakturze lub innym indywidualnie wskazanym wiasciwosciom, Sprzedawca
odpowiada za zgodno$¢ Towaru z takim uzgodnieniem, z uwzglednieniem dopuszczalnych naturalnych rdéznic
wtasciwych dla wyrobéow betonowych. W odniesieniu do Konsumenta postanowienie to nie ogranicza ustawowych
wymagan zgodnosci Towaru z umowg, probka, wzorem ani publicznymi zapewnieniami.
6. Nie stanowig same przez sie wady naturalne cechy betonu i procesu produkcji, jezeli mieszczg sie w granicach
witasciwych norm, dokumentacji technicznej, zadeklarowanego lub uzgodnionego standardu wykonania, nie wptywaja
na bezpieczenstwo i nie powoduja niespetnienia uzgodnionych parametrow uzytkowych. Dotyczy to w szczegdlnosci
dopuszczalnych odchytek wymiarowych, réznic barwy i faktury, poréw, pecherzykdéw, miejscowych wzerdw i sladow
form, wykwitow wapiennych, drobnych wyptywek, powierzchniowych rys skurczowych, patynowania, zmiany potysku
oraz naturalnego starzenia powierzchni.
7. W przypadku Towaréw z betonu architektonicznego, barwionych, impregnowanych, lakierowanych albo
wykonywanych w réznych partiach produkcyjnych mogg wystepowac réznice odcienia, potysku, krycia, rozmieszczenia
pordw, wtracen i struktury powierzchni. Szczegétowe zasady oceny takich cech okreslajg Warunki Gwarancji VECO-BET
oraz dokumentacja danego Towaru.
8. W celu ograniczenia widocznych réznic zaleca sie zamawianie catej ilosci w jednej partii oraz — w przypadku
nawierzchni i elementow dekoracyjnych — réwnoczesne pobieranie elementéw z kilku palet podczas montazu. Dobér,
segregowanie albo faczenie partii po rozpoczeciu realizacji obcigza Kupujgcego, chyba ze Strony uzgodnity inacze;.

§3.

Oferty, zamdwienia i zawarcie umowy

1. Katalogi, cenniki, reklamy, ekspozycje i informacje na stronach internetowych nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, chyba ze wyraznie wskazano inaczej. Indywidualna oferta wigze przez okres w niej wskazany.

2. Zamoéwienie powinno okresla¢ co najmniej dane Kupujgcego, nazwe i ilos¢ Towaru, wymagane parametry lub
oznaczenie oferty, miejsce i oczekiwany termin dostawy, sposdb odbioru oraz dane osoby upowaznionej do kontaktu i
odbioru. W przypadku Kupujgcego Profesjonalnego Sprzedawca moze przyjgé, ze zamodwienie ztozone z adresu
uzywanego w relacjach handlowych pochodzi od osoby uprawnionej do dziatania w imieniu Kupujacego.

3. Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania przez Sprzedawce Potwierdzenia Zaméwienia albo z chwilg rozpoczecia
realizacji zamdwienia, jezeli Kupujacy zostat o tym poinformowany. Samo przestanie zamodwienia nie zobowigzuje
Sprzedawcy do jego przyjecia. W przypadku Konsumenta zawierajgcego umowe na odlegtos¢ Sprzedawca przekazuje
potwierdzenie zawarcia umowy na trwatym nosniku.

4. Kupujacy jest obowigzany sprawdzi¢ Potwierdzenie Zamoéwienia. Oczywiste omytki powinien zgtosi¢ niezwtocznie.
Brak zgtoszenia nie pozbawia Konsumenta ustawowych praw, jednak Kupujgcy odpowiada za skutki podania
nieprawidtowych danych, jezeli Sprzedawca nie miat mozliwosci ich wykrycia przy zachowaniu nalezytej starannosci.

5. Zmiana zamowienia po jego przyjeciu wymaga zgody Sprzedawcy i moze skutkowac zmiang ceny, terminu lub
kosztéw dostawy. Zmiana wigze Kupujacego po zaakceptowaniu nowych warunkéw w formie dokumentowe;j.

6. Towary Indywidualne sg produkowane na podstawie zaakceptowanej specyfikacji. Kupujagcy odpowiada za
kompletnos¢ i poprawnos¢ przekazanych wymiardw, rysunkéw, oznaczen, danych projektowych i praw do ich
wykorzystania, chyba ze Sprzedawca wyraznie zobowigzat sie do ich opracowania lub weryfikacji.



7. W przypadku rezygnacji Kupujacego Profesjonalnego z Towaru Indywidualnego po rozpoczeciu produkcji
Sprzedawca moze zatrzymac otrzymang przedpfate i dochodzi¢ zwrotu uzasadnionych, udokumentowanych kosztow
oraz szkody w zakresie niepokrytym przedptatg. W przypadku Konsumenta rezygnacja jest rozliczana zgodnie z
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami, w tym zasadami prawa odstgpienia opisanymi w § 12.

8. Zamowienia realizowane w ramach zamoéwien publicznych, uméw ramowych, kontraktow inwestycyjnych lub
odrebnych umoéw wspétpracy podlegajg w pierwszej kolejnosci postanowieniom tych dokumentow.

§4.
Ceny, faktury i ptatnosci

1. Dla Kupujgcego Profesjonalnego ceny sg cenami netto i zostang powiekszone o podatek VAT wedtug obowigzujgcej
stawki, chyba ze oferta wskazuje cene brutto. Dla Konsumenta podawana jest faczna cena brutto Towaru wraz z
podatkami oraz informacja o kosztach dostawy, palet, opakowan i innych optatach, o ile wystepuja.
2. Cena obejmuje wytgcznie swiadczenia wyraznie wskazane w ofercie lub Potwierdzeniu Zamédwienia. Transport,
roztadunek, HDS, dZwig, montaz, sktadowanie, palety, opakowania specjalne, badania dodatkowe i ustugi projektowe
sg odptatne, jezeli nie uzgodniono inaczej.
3. Jezeli Kupujacy zmieni ilos¢, parametry, miejsce dostawy, termin, sposéb pakowania albo inne warunki przyjete do
kalkulacji, Sprzedawca moze przed realizacjg zmienionej czesci zamdwienia przedstawi¢ odpowiednio zmieniong cene.
Nowa cena wymaga akceptacji Kupujgcego.
4. Przy zamodwieniach o odlegtym terminie realizacji Sprzedawca moze zaproponowaé aktualizacje ceny
nieprodukowanej jeszcze czesci zamdwienia, jezeli po zawarciu umowy nastgpit nadzwyczajny i udokumentowany
wzrost kosztéw surowcdw, energii lub transportu. Zmiana wymaga zgody Konsumenta. W obrocie B2B, jezeli Strony
nie uzgodnig aktualizacji, kazda z nich moze zrezygnowad z niewykonanej czesci zamdwienia, z rozliczeniem
wykonanych Towardw i uzasadnionych kosztow Towardw Indywidualnych.
5. Sprzedawca moze uzalezni¢ rozpoczecie produkcji lub dostawy od zaptaty zaliczki, zadatku albo przedptaty, w tym
do 100% wartosci zamdwienia. Charakter wpfaty i zasady jej rozliczenia okresla oferta lub Potwierdzenie Zamowienia;
jezeli nie wskazano inaczej, wptata ma charakter zaliczki.
6. Termin zaptaty okresla faktura, oferta lub Potwierdzenie Zamdwienia. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania
rachunku bankowego Sprzedawcy, z wyjgtkiem ptatnosci gotowkowych lub kartg, ktére sg skuteczne z chwilg ich
dokonania.
7. Faktury sg wystawiane i przekazywane w sposéb wymagany przez obowigzujgce przepisy, w tym za posrednictwem
Krajowego Systemu e-Faktur, jezeli dana transakcja podlega temu obowigzkowi. Fakture dla Konsumenta Sprzedawca
przekazuje w uzgodniony z nim sposdb, zgodnie z przepisami podatkowymi.
8. W przypadku opdznienia Kupujgcego Profesjonalnego Sprzedawca moze nalicza¢ odsetki ustawowe za opdznienie w
transakcjach handlowych oraz zgdac¢ rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci. W przypadku Konsumenta
mogg by¢ naliczane odsetki ustawowe za opdznienie w granicach dopuszczonych prawem.
9. W razie opdznienia w ptatnosci, pogorszenia sytuacji ptatniczej Kupujgcego lub przekroczenia limitu kredytowego
Sprzedawca moze — po uprzednim poinformowaniu Kupujgcego — wstrzymac kolejne dostawy, uzalezni¢ dalszg
realizacje od zaptaty zalegtosci lub ustanowienia zabezpieczenia. Wobec Konsumenta uprawnienie to stosuje sie z
poszanowaniem przepiséw o zwtoce i odstgpieniu od umowy.
10. Kupujacy Profesjonalny moze potrgcic¢ z naleznosci Sprzedawcy wytacznie wierzytelno$¢ bezsporng, uznang przez
Sprzedawce albo stwierdzong prawomocnym orzeczeniem. Ograniczenie to nie dotyczy Konsumenta ani
Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta w zakresie, w jakim bytoby niedopuszczalne.
11. W obrocie B2B wtasnos$¢ Towaru przechodzi na Kupujgcego po zaptacie catej ceny, o ile Towar nie zostat wczesniej
trwale potaczony z nieruchomoscig lub inng rzeczg w sposéb powodujacy skutki okreslone w przepisach. Zastrzezenie
wtasnosci nie zmienia zasad przejscia ryzyka przypadkowej utraty lub uszkodzenia.

§5.

Terminy realizacji, transport, dostawa i roztadunek

1. Termin realizacji wskazany jako ,szacunkowy”, ,orientacyjny” lub ,planowany” stanowi przewidywany termin
gotowosci Towaru lub dostawy. Termin oznaczony jako ,gwarantowany” albo wyraznie uzgodniony jako wigzgcy ma
charakter wigzacy, z zastrzezeniem sity wyzszej i okolicznosci lezgcych po stronie Kupujacego.

2. W przypadku Konsumenta, jezeli Strony nie uzgodnity innego terminu, Towar zostanie wydany niezwtocznie, nie
pdzniej niz w ciggu 30 dni od zawarcia umowy. Uprawnienia Konsumenta w razie opdznienia okreslajg przepisy prawa.
3. Sprzedawca moze realizowac¢ dostawy partiami, jezeli wynika to z zamodwienia, harmonogramu, wtasciwosci Towaru
lub uzgodnien Stron. Wobec Konsumenta dostawa czesciowa nie moze powodowacé dodatkowych, nieuzgodnionych
kosztéw ani nadmiernych niedogodnosci.

4. Jezeli transport organizuje Sprzedawca, moze powierzyé go profesjonalnemu przewoznikowi. Cena ,franco
budowa”, ,z dostawg” lub podobne okreslenie oznacza wliczenie przewozu do uzgodnionego miejsca, ale nie
obejmuje roztadunku, HDS, wniesienia, montazu ani rozmieszczenia Towardw, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.



5. Koszt transportu oblicza sie na podstawie miejsca dostawy, trasy przejazdu, masy i gabarytéw Towaru, rodzaju
pojazdu, liczby kurséw, ograniczen drogowych oraz cen ustug transportowych i paliwa. Zmiana miejsca, terminu lub
warunkow dostawy przez Kupujgcego moze powodowac zmiane kosztu po jego zaakceptowaniu.

6. Kupujgcy zapewnia w uzgodnionym terminie:

a) dojazd umozliwiajacy bezpieczny przejazd odpowiedniego pojazdu ciezarowego, co do zasady zestawu o
DMC do 40 ton, chyba ze uzgodniono inny pojazd;

b) utwardzone, stabilne i bezpieczne miejsce postoju oraz roztadunku, wolne od przeszkéd, napowietrznych
linii, wykopow i zagrozen;

¢) wymagane zgody, przepustki, organizacje ruchu i mozliwosc¢ legalnego wjazdu;

d) osobe upowazniong do odbioru, podpisania dokumentdéw i wskazania miejsca roztadunku;

e) sprzet oraz personel potrzebny do roztadunku, chyba ze zamdéwiono ustuge HDS lub inng ustuge
roztadunkowa.

7. Kierowca lub operator moze odméwi¢ wjazdu, ustawienia pojazdu albo roztadunku, jezeli zagrazatoby to ludziom,
pojazdowi, Towarowi, infrastrukturze lub srodowisku. Odmowa oparta na uzasadnionej ocenie bezpieczenstwa nie
stanowi niewykonania umowy przez Sprzedawce.

8. Standardowy czas oczekiwania pojazdu na odbidr i roztadunek w obrocie B2B wynosi 2 godziny od przybycia w
awizowanym przedziale. Po tym czasie Kupujgcy Profesjonalny ponosi uzasadnione koszty postoju, ponownej dostawy,
magazynowania lub przetadunku. Konsument ponosi dodatkowe koszty tylko wtedy, gdy zostat o nich wczesniej
poinformowany, zaakceptowat je i powstaty z przyczyn, za ktére odpowiada.

9. Jezeli dostawa nie moze zosta¢ wykonana z powodu btednego adresu, braku odbiorcy, braku dojazdu, sprzetu,
pozwolen albo innych okolicznosci lezacych po stronie Kupujacego, Sprzedawca moze pozostawi¢ Towar w
bezpiecznym uzgodnionym miejscu, odwiez¢ go do magazynu lub zorganizowa¢ ponowng dostawe. Kupujacy
Profesjonalny ponosi petne uzasadnione koszty tych czynnosci. Wobec Konsumenta stosuje sie wytacznie koszty
zgodne z prawem i uprzednio zakomunikowane, z uwzglednieniem okolicznosci danego przypadku.

10. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi:

a) na Konsumenta — z chwilg wydania Towaru Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie trzeciej innej
niz przewoznik; jezeli Konsument sam wybrat przewoznika spoza opcji oferowanych przez Sprzedawce, zgodnie z
przepisami ryzyko moze przejs¢ z chwilg powierzenia Towaru temu przewoznikowi;

b) na Kupujgcego Profesjonalnego przy odbiorze z magazynu — z chwilg wydania Towaru Kupujgcemu albo
jego przewoznikowi;

c) na Kupujacego Profesjonalnego przy transporcie organizowanym przez Sprzedawce do miejsca dostawy — z
chwilg podstawienia Towaru w uzgodnionym miejscu i udostepnienia go do roztadunku; czynnosci roztadunkowe
odbywaja sie na ryzyko Kupujgcego, chyba ze zostaty zlecone Sprzedawcy.

11. Awizacja terminu dostawy jest przekazywana na dane kontaktowe wskazane w zamoéwieniu. Przy dostawach
sukcesywnych awizacja moze dotyczy¢ pojedynczych pojazddéw. Kupujgcy powinien niezwtocznie poinformowaé o
przeszkodach w odbiorze.

§ 6.

Palety, opakowania i zwroty logistyczne

1. Czes¢ Towardw jest wydawana na paletach zwrotnych lub w opakowaniach wielokrotnego uzytku, ktére moga by¢
odrebnie fakturowane albo objete kaucjg. Informacja o rodzaju i cenie palety lub opakowania wynika z dokumentu
sprzedazy.
2. Nieuszkodzone, kompletne i nadajace sie do dalszego uzycia palety mogg zosta¢ zwrécone w terminie 3 miesiecy od
dnia ich wydania, chyba ze oferta wskazuje inny termin. Zwrot nastepuje do magazynu wskazanego przez Sprzedawce,
po wczesniejszym uzgodnieniu.
3. Koszt i organizacje zwrotu palet ponosi Kupujacy. Po weryfikacji ilosci i stanu Sprzedawca wystawia odpowiedni
dokument rozliczeniowy. Palety uszkodzone, zanieczyszczone, niekompletne, przerobione albo nienalezgce do
systemu Sprzedawcy mogg nie zostac przyjete lub mogg zostac rozliczone wedtug ich rzeczywistej wartosci.
4. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg praw Konsumenta wynikajgcych z odstgpienia od umowy ani
reklamacji Towaru.

§7.

Odbidr, kontrola Towaru, sktadowanie i montaz

1. Przy odbiorze Kupujacy powinien sprawdzi¢ zgodnos¢ rodzaju i ilosci Towaru z dokumentami oraz widoczne
uszkodzenia transportowe. Stwierdzone braki lub uszkodzenia nalezy, w miare mozliwosci, opisa¢ na dokumencie WZ
lub liscie przewozowym i wykona¢ dokumentacje fotograficzna.

2. Podpisanie dokumentu bez zastrzezen potwierdza odbiér wskazanej ilosci i brak widocznych uszkodzen mozliwych
do stwierdzenia przy zwyktej kontroli. W przypadku Konsumenta brak zastrzezen przy odbiorze nie powoduje utraty
ustawowych uprawnien dotyczgcych niezgodnosci Towaru z umowa.



3. Przed montazem, wbudowaniem, cieciem, wierceniem, impregnacja lub inng ingerencjag Kupujacy powinien
sprawdzi¢ Towar pod wzgledem rodzaju, wymiardw, koloru, faktury, oznaczen i widocznych wad. W razie stwierdzenia
nieprawidtowosci nalezy wstrzymac prace w zakresie objetym zastrzezeniem i skontaktowac sie ze Sprzedawca.
4. Kupujacy Profesjonalny, ktéry mimo widocznej nieprawidtowosci wbudowat lub przetworzyt Towar bez
umozliwienia Sprzedawcy jego oceny, ponosi koszty demontazu, robdt towarzyszgcych i ponownego montazu, chyba
ze Sprzedawca wyrazit zgode na kontynuowanie prac albo odpowiada za te koszty na podstawie bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw lub wyraznego uzgodnienia.
5. Towar powinien by¢ transportowany, sktadowany, podnoszony, montowany, zabezpieczany i uzytkowany zgodnie z
dokumentacjg, oznaczeniami, instrukcjami Sprzedawcy, dokumentacjg projektowa, zasadami wiedzy technicznej i
przepisami BHP. Kupujacy odpowiada za wykonanie odpowiedniej podbudowy, fundamentu, odwodnienia, dylatacji,
podparcia, zasypki i zabezpieczenia, jezeli zakres ten nie zostat powierzony Sprzedawcy.
6. Kupujacy powinien zachowaé dokumenty WZ, etykiety, oznaczenia partii i inne dane identyfikacyjne co najmniej do
zakonczenia montazu i okresu zgtaszania roszczen. Brak oznaczen nie wyfgcza automatycznie praw Konsumenta, lecz
moze utrudnic¢ ustalenie partii, pochodzenia lub przyczyny zgtaszanej nieprawidtowosci.
7. Sprzedawca nie odpowiada za projekt, dobdr konstrukcyjny, montaz lub roboty wykonane przez podmioty trzecie,
chyba ze zostaty wykonane na jego odpowiedzialnos¢. Nie dotyczy to przypadku, w ktérym niewtasciwy montaz przez
Konsumenta wynikat z btednej instrukcji dostarczonej przez Sprzedawce lub podmiot, za ktéry Sprzedawca odpowiada.
§8.
Odpowiedzialnos¢ wobec Konsumenta i Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta

1. Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowg na zasadach
okreslonych w ustawie o prawach konsumenta. Przepisy te stosuje sie rédwniez do Przedsiebiorcy na Prawach
Konsumenta w zakresie przewidzianym ustawa.
2. Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci istniejgcy w chwili dostarczenia Towaru i ujawniony w ciggu 2 lat od tej
chwili, chyba ze okreslono dtuzszy termin przydatnosci Towaru do uzycia. Ustawowych domnieman i terminéw nie
ograniczajg obowigzki kontrolne wskazane w OWS.
3. W przypadku braku zgodnosci z umowg Konsument moze zgda¢ naprawy albo wymiany. W sytuacjach okreslonych
prawem moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy. Sprzedawca moze zmieni¢ sposéb
doprowadzenia Towaru do zgodnosci albo odmdwié naprawy lub wymiany tylko w przypadkach dopuszczonych
przepisami.
4. Naprawa lub wymiana nastepuje w rozsgdnym czasie, bez nadmiernych niedogodnosci i na koszt Sprzedawcy. Jezeli
Towar zostat prawidtowo zamontowany przed ujawnieniem braku zgodnosci, obowigzki dotyczgce demontazu i
ponownego montazu s wykonywane zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami.
5. Reklamacje mozna ztozy¢é w dowolnej formie, w szczegdlnosci na adres siedziby Sprzedawcy lub e-mailem na
biuro@veco-bet.pl. Dla sprawnego rozpoznania zaleca sie podanie danych kontaktowych, dowodu zakupu, nazwy i
ilosSci Towaru, opisu problemu, daty jego ujawnienia, miejsca Towaru oraz — jezeli jest to mozliwe — zdjec i
oczekiwanego sposobu zatatwienia. Brak paragonu albo faktury nie wytgcza mozliwosci wykazania zakupu innym
dowodem.
6. Sprzedawca odpowiada na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania, na papierze lub innym
trwatym nosniku. Brak odpowiedzi w tym terminie wywotuje skutki okreslone w ustawie.
7. Konsument udostepnia reklamowany Towar Sprzedawcy. Sprzedawca odbiera Towar na swdj koszt, jezeli jest to
konieczne do naprawy lub wymiany. Ze wzgledu na rozmiar, mase albo sposéb zamontowania Towaru ogledziny mogg
odby¢ sie w miejscu jego potozenia.
8. Naturalne cechy betonu opisane w § 2 nie stanowig braku zgodnosci, o ile Konsument zostat przed zawarciem
umowy jasno poinformowany o charakterze Towaru, cechy te mieszczg sie w uzgodnionym standardzie i Towar
zachowuje wtasciwosci, ktérych Konsument moze zasadnie oczekiwa¢. Odpowiedzialno$¢ za konkretng ceche
odbiegajgcg od ustawowych wymogdéw moze zosta¢ wytgczona tylko po wyrainym poinformowaniu i odrebnej
akceptacji Konsumenta, jezeli prawo na to pozwala.
9. Konsument moze skorzystac niezaleznie z ustawowej odpowiedzialnosci Sprzedawcy albo z gwarancji, jezeli zostata
udzielona. Sprzedawca nie moze narzuci¢ Konsumentowi podstawy reklamacji ani ograniczy¢ ustawowych praw trescig
gwarancji.

§9.

Reklamacje, rekojmia i odpowiedzialno$¢ w obrocie B2B

1. W stosunku do Kupujgcego Profesjonalnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i
prawne Towaru zostaje wytgczona w najszerszym zakresie dopuszczonym przez art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego.
Wytaczenie jest bezskuteczne, jezeli Sprzedawca podstepnie zatait wade. Wytgczenie rekojmi nie wytacza uprawnien
wynikajacych z udzielonej gwarancji ani indywidualnie uzgodnionej odpowiedzialnosci.

2. Kupujacy Profesjonalny powinien zgtosié:
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a) braki ilosciowe i widoczne uszkodzenia — przy odbiorze, z adnotacjg na WZ lub liscie przewozowym oraz
dokumentacjg fotograficzng;

b) inne widoczne niezgodnosci — przed montazem lub wbudowaniem;

c) wady ukryte objete gwarancjg lub wyraznym zobowigzaniem Sprzedawcy — niezwtocznie, nie pdzniej niz w
ciggu 7 dni od ich wykrycia.
3. Opdznienie w zgtoszeniu nie powoduje utraty roszczenia, jezeli nie miato wptywu na mozliwosé ustalenia przyczyny,
zakresu szkody lub zapobiezenia jej zwiekszeniu. Kupujacy Profesjonalny ponosi jednak skutki i koszty wynikajace z
nieuzasadnionej kontynuacji montazu, uzywania Towaru albo zaniechania zabezpieczenia miejsca.
4. Sprzedawca ma prawo przeprowadzi¢ ogledziny, pomiary, pobra¢ probki i zleci¢ ekspertyze. Kupujacy zapewni
bezpieczny dostep do Towaru i udostepni istotng dokumentacje projektowg, montazowg i eksploatacyjng. Naprawa
zastepcza, demontaz lub badanie wykonywane na koszt Sprzedawcy wymagajg jego uprzedniej zgody, z wyjgtkiem
dziatan koniecznych do usuniecia bezposredniego zagrozenia lub zapobiezenia istotnemu zwiekszeniu szkody.
5. O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy albo indywidualna umowa nie stanowig inaczej, odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy wobec Kupujacego Profesjonalnego ogranicza sie do rzeczywistej, bezposredniej szkody i facznie nie
przekracza wartosci netto Towaru lub czesci zamdwienia, ktorej dotyczy zdarzenie.
6. Wobec Kupujacego Profesjonalnego Sprzedawca nie odpowiada za utracone korzysci, utrate produkcji, przestoje,
utrate kontraktu, koszty finansowania, szkody posrednie, kary nalezne osobom trzecim ani roszczenia inwestora lub
dalszego odbiorcy, chyba ze odpowiedzialno$¢ zostata wyraznie przyjeta w umowie.
7. Ograniczen odpowiedzialnosci nie stosuje sie do szkody wyrzadzonej umysinie, szkody na osobie ani
odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna wytgczyé lub ograniczy¢ na podstawie prawa. Kupujacy jest obowigzany
podejmowacé rozsgdne dziatania zmierzajgce do ograniczenia szkody.
8. Kary umowne, odpowiedzialno$¢ za harmonogram inwestycji, koszty demontazu, ponownego montazu, dzwigow,
robdét budowlanych i transportu obcigzajg Sprzedawce wytacznie wtedy, gdy zostaty wyraznie zaakceptowane w
indywidualnej umowie albo wynikajg z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw.

§ 10.
Gwarancja jakosci

1. Na Towary moze by¢ udzielana gwarancja jakosci na zasadach okreslonych w odrebnym dokumencie ,Warunki
Gwarancji VECO-BET”. Jezeli dokument sprzedazy nie stanowi inaczej, gwarantem jest VECO-BET Sp. z 0.0., réwniez w
odniesieniu do Towaréw oferowanych pod marka ARTLINE BETON.
2. Dokument gwarancyjny okresla okres, zakres, wytgczenia, procedure zgtoszenia oraz sposéb realizacji gwarancji. W
sprawach dotyczgcych gwarancji jego postanowienia majg pierwszenstwo przed OWS.
3. Gwarancja jest niezalezna od ustawowych praw Kupujgcego. W przypadku Konsumenta brak zgodnosci Towaru z
umowg moze by¢ dochodzony od Sprzedawcy niezaleznie od gwarancji i na jego koszt, na zasadach wynikajgcych z
ustawy.
4. Dla skutecznej identyfikacji Towaru zaleca sie zachowanie dokumentu zakupu, WZ, etykiet i oznaczen partii.
Sprzedawca nie uzaleznia praw Konsumenta wyfacznie od przedstawienia konkretnego dokumentu, jezeli zakup
mozna wykazac w inny wiarygodny sposdb.
§11.
Sita wyisza i przeszkody w wykonaniu umowy

1. Za site wyzszg uwaza sie zewnetrzne, nadzwyczajne i niezalezne od Strony zdarzenie, ktérego skutkom nie mozna
byto zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci, w szczegoélnosci kleske zywiotowg, pozar, powddz, ekstremalne
warunki atmosferyczne, wojne, zamieszki, akt witadzy publicznej, embargo, dtugotrwatg awarie infrastruktury,
epidemieg, strajk generalny albo istotne zaktécenie taricucha dostaw.

2. Strona dotknieta sita wyzsza poinformuje drugg Strone o jej wptywie na wykonanie umowy. Obowigzki s3
zawieszone w zakresie i przez okres, w ktdrym wykonanie jest obiektywnie niemozliwe lub nadmiernie utrudnione z
przyczyn niezaleznych.

3. Jezeli przeszkoda trwa na tyle dtugo, ze wykonanie niewykonanej czesci umowy utracito gospodarczy sens, Strony
podejmg probe uzgodnienia nowego terminu albo zakonczenia tej czesci umowy. W obrocie B2B, po 60 dniach trwania
przeszkody kazda Strona moze odstgpi¢ od niewykonanej czesci bez odpowiedzialnosci odszkodowawczej, z
obowigzkiem rozliczenia $wiadczen juz wykonanych i uzasadnionych kosztéw Towardéw Indywidualnych.

4. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg ustawowych uprawnien Konsumenta w razie opdznienia,
niewykonania umowy lub niemozliwosci $wiadczenia.



§12.
Odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem

1. Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze co do zasady odstgpic od
niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni. Jezeli umowa zostata zawarta podczas nieumoéwionej wizyty
Sprzedawcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Konsumenta albo podczas wycieczki, termin wynosi 30 dni.
2. Termin rozpoczyna sie od objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig
inng niz przewoznik, a przy dostawach w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniej partii lub czesci. Przepisy o
odstapieniu stosuje sie rowniez do Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta w zakresie przewidzianym ustawa.
3. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna przesta¢ na adres siedziby Sprzedawcy albo na biuro@veco-bet.pl. Mozna
skorzystac z formularza stanowigcego Zatgcznik nr 2 do OWS, lecz nie jest to obowigzkowe. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie osSwiadczenia przed jego uptywem.
4. Konsument zwraca Towar niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od odstgpienia, chyba ze Sprzedawca
zaproponowat jego odbidr. Konsument ponosi bezposredni koszt zwrotu, jezeli zostat o tym prawidtowo
poinformowany przed zawarciem umowy. Towary betonowe ze wzgledu na mase i gabaryty zwykle nie mogg zostac
odestane zwyktg przesytkg pocztowa; szacowany koszt transportu zwrotnego powinien zosta¢ wskazany w ofercie lub
Potwierdzeniu Zaméwienia odpowiednio do odlegtosci, liczby palet, masy i wymaganego pojazdu.
5. Sprzedawca zwraca ptatnosci, w tym koszt najtanszego zwyktego sposobu dostawy oferowanego przy zakupie, nie
pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia. Sprzedawca moze wstrzymacé zwrot do czasu otrzymania
Towaru albo dowodu jego odestania, zaleznie od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej, chyba ze sam odbiera Towar.
6. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposdb wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania. Montaz, wbudowanie, ciecie, wiercenie,
impregnacja, zabrudzenie albo uszkodzenie moze powodowac zmniejszenie zwracanej kwoty, o ile Konsument zostat
prawidtowo poinformowany o prawie odstgpienia.
7. Prawo odstgpienia nie przystuguje w szczegdlnosci w odniesieniu do:

a) Towaru Indywidualnego — nieprefabrykowanego, wyprodukowanego wedtug specyfikacji Konsumenta albo
stuzacego zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b) Towaru, ktéry po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostat nieroztgcznie potgczony z innymi
rzeczami;

c) ustugi w petni wykonanej za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, po poinformowaniu go o utracie
prawa odstgpienia — jezeli spetnione sg ustawowe warunki.
8. Prawo odstgpienia nie przystuguje z samego faktu zakupu Towaru w lokalu przedsiebiorstwa. Sprzedawca moze
jednak dobrowolnie zaakceptowac zwrot Towaru Standardowego na indywidualnie uzgodnionych zasadach.
9. Szczegdtowe pouczenie o odstgpieniu stanowi Zatgcznik nr 1 do OWS.

§13.
Poufnosé, wtasnos¢ intelektualna i oznaczenia

1. Rysunki, modele, kalkulacje, projekty, fotografie, wizualizacje, katalogi, instrukcje, oznaczenia Towardw i tresci stron
internetowych pozostajg wtasnoscig Sprzedawcy albo podmiotéw, od ktérych Sprzedawca uzyskat prawa. Ich
przekazanie nie oznacza przeniesienia praw wifasnosci intelektualne;.
2. Kupujgcy moze wykorzystywa¢ dokumentacje otrzymang od Sprzedawcy w zakresie niezbednym do doboru,
zakupu, montazu i uzytkowania Towaru. Publikowanie, kopiowanie, modyfikowanie lub wykorzystywanie jej do
produkcji konkurencyjnych wyrobéw wymaga zgody uprawnionego, chyba ze przepisy stanowig inaczej.
3. W obrocie B2B indywidualne oferty, rabaty, kalkulacje, warunki cenowe i rozwigzania techniczne niepubliczne
stanowig informacje poufne. Nie dotyczy to informacji publicznych, wczesniej legalnie znanych Kupujgcemu,
wymaganych przez prawo lub udostepnianych doradcom zobowigzanym do poufnosci.
4. Kupujacy nie moze uzywaé nazwy VECO-BET, marki ARTLINE BETON, znakéw towarowych ani materiatéw
reklamowych w sposdb sugerujacy autoryzacje, partnerstwo lub prawo dystrybucji bez uprzedniej zgody Sprzedawcy.
§ 14.
Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Kupujgcego, jego przedstawicieli, pracownikow i oséb kontaktowych jest
VECO-BET Sp. z 0.0. z siedzibg w Miisku Mazowieckim (05-300), przy ul. T. Kosciuszki 25/13. Kontakt w sprawach
danych osobowych: biuro@veco-bet.pl.

2. Dane s3 przetwarzane w celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy, zawarcia i wykonania umowy, dostawy,
rozliczen, obstugi reklamacji i gwarancji, wykonania obowigzkéw prawnych, zapewnienia bezpieczeristwa oraz
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Podstawg przetwarzania jest, zaleznie od sytuacji, art. 6 ust. 1 lit. b, c lub f
RODO.
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3. Dane moga by¢ przekazywane przewoznikom, operatorom ptatnosci, dostawcom systemow IT i KSeF, ksiegowym,
prawnikom, ubezpieczycielom, rzeczoznawcom, laboratoriom, podwykonawcom oraz organom uprawnionym na
podstawie prawa — wytgcznie w niezbednym zakresie.
4. Dane s3 przechowywane przez okres wykonywania umowy, obowigzkéw gwarancyjnych i reklamacyjnych, a
nastepnie przez okres wymagany przepisami podatkowymi i rachunkowymi oraz do uptywu terminéw przedawnienia
roszczen.
5. Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguja — na warunkach okreslonych w RODO — prawa dostepu, sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych i sprzeciwu, a takze prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych niezbednych do zawarcia i wykonania umowy jest dobrowolne,
lecz ich brak moze uniemozliwi¢ realizacje zamdwienia.
6. Szczeg6towe informacje o przetwarzaniu danych moga by¢ przekazywane w odrebnej klauzuli informacyjnej lub
polityce prywatnosci. Dane nie sg wykorzystywane do marketingu bez odpowiedniej podstawy prawne;j.
§ 15.
Postanowienia koricowe

1. Do umoéw stosuje sie prawo polskie. Wybdr prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony wynikajacej z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw panstwa jego zwyktego pobytu, jezeli znajdujg zastosowanie.

2. Spory z Konsumentem i Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta rozpoznaje sad wifasciwy wedtug przepiséw
powszechnie obowigzujgcych. Konsument moze réwniez skorzystac¢ z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw, w
szczegblnosci z pomocy wiasciwego rzecznika konsumentéw, Inspekcji Handlowej lub statego polubownego sadu
konsumenckiego, zgodnie z zasadami dziatania tych instytucji.

3. W sporach z Kupujgcym Profesjonalnym wifasciwy jest sad powszechny miejscowo wiasciwy dla siedziby
Sprzedawcy, chyba ze Strony wyraznie uzgodnity inaczej albo bezwzglednie obowigzujgce przepisy ustanawiajg inng
wiasciwosc.

4. Wszelkie indywidualne zmiany i uzupetnienia umowy wymagajg co najmniej formy dokumentowej, chyba ze
przepisy lub umowa wymagajg formy szczegdlnej. Oswiadczenia mogg by¢ sktadane na adresy e-mail uzywane przez
Strony w toku wspodtpracy.

5. Zmiana OWS nie wptywa na umowy zawarte przed datg wejscia w zycie nowej wersji, chyba ze Strony wyraznie i
zgodnie postanowig inaczej. Do danego zamdwienia stosuje sie wersje OWS udostepniong przed zawarciem umowy.
6. Jezeli ktorekolwiek postanowienie OWS okaze sie niewazne, bezskuteczne lub niewigzgce, pozostate postanowienia
zachowujg moc. W jego miejsce stosuje sie wtasciwy przepis prawa, bez uzupetniania umowy w sposdb pogarszajacy
sytuacje Konsumenta.

7. OWS zostaty sporzadzone w jezyku polskim. Wersje obcojezyczne majg charakter pomocniczy, a w razie
rozbieznosci rozstrzygajaca jest wersja polska, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.

8. OWS obowigzujg od dnia 22 lipca 2026 r.



ZAtACZNIKNR 1
POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

Dotyczy Konsumenta oraz — w zakresie przewidzianym ustawg — Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta, ktéry zawart
umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa.

Prawo odstgpienia

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny. Jezeli umowa zostata zawarta
podczas nieumowionej wizyty przedsiebiorcy w Panstwa miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu albo podczas
wycieczki, termin wynosi 30 dni.

Termin wygasa po 14 dniach, a w przypadku wskazanym wyzej po 30 dniach, od dnia, w ktérym weszli Parnstwo w
posiadanie Towaru albo w ktérym wskazana przez Parfistwa osoba trzecia inna niz przewoznik weszta w posiadanie
Towaru. Przy dostawie wielu Towaréw osobno, partiami lub w czesciach termin liczy sie od objecia w posiadanie
ostatniego Towaru, partii lub czesci.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia, nalezy poinformowaé VECO-BET Sp. z 0.0., ul. T. Kosciuszki 25/13, 05-300 Mirsk
Mazowiecki, e-mail: biuro@veco-bet.pl, tel. +48 25 675 08 67, o decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia.
Mozna uzy¢ formularza z Zatacznika nr 2, lecz nie jest to obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

Skutki odstgpienia

W przypadku odstgpienia zwrdcimy wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty najtariszego zwyktego sposobu
dostawy oferowanego przy zawarciu umowy, niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od otrzymania o$wiadczenia. Zwrot
nastapi przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, chyba ze wyraznie uzgodniono inny sposdéb bez dodatkowych
kosztéw.

Mozemy wstrzymaé zwrot ptatnosci do otrzymania Towaru albo dostarczenia dowodu jego odestania, zaleznie od
tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej, chyba ze zaproponowalismy odbiér Towaru.

Towar nalezy odesta¢ lub przekazac niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od poinformowania nas o odstgpieniu. Termin
jest zachowany, jezeli Towar zostanie wystany przed jego uptywem.

Ponoszg Panstwo bezposredni koszt zwrotu Towaru, jezeli zostali Panstwo o tym poinformowani przed zawarciem
umowy. Towary betonowe ze wzgledu na mase i gabaryty mogg wymagaé transportu paletowego, samochodu
ciezarowego lub HDS. Szacowany koszt zwrotu jest wskazywany przed zawarciem umowy w ofercie lub Potwierdzeniu
Zamowienia, zaleznie od masy, liczby palet, odlegtosci i wymaganego pojazdu.

Odpowiadajg Panstwo za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposdb inny niz konieczny
do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

Wytaczenia

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w ustawie, w szczegdlnosci gdy przedmiotem umowy
jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug Panstwa specyfikacji lub stuzacy zaspokojeniu
zindywidualizowanych potrzeb, albo Towar, ktory po dostarczeniu zostat ze wzgledu na swdj charakter nieroztgcznie
potgczony z innymi rzeczami.
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ZAtACZNIK NR 2
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
Formularz nalezy wypetnié i odestac tylko w przypadku zamiaru odstgpienia od umowy.

Adresat: VECO-BET Sp. z 0.0., ul. T. Kosciuszki 25/13, 05-300 Mirisk Mazowiecki, e-mail: biuro@veco-bet.pl
Oswiadczam / oswiadczamy, ze: odstepuje / odstepujemy od umowy sprzedazy nastepujgcych Towarow:
TOWANY: oottt e s s e e e s e s s e e e e aeaeasaaaaaeaaeaeseaaaenenenns

Data zawarcia UmOWY / 00DIOIU: ..............coociiiieiceccceeeee ettt e neene s bene

Imig i NAZWISKO KUPUJICEEO: ..ottt sttt s

Adres KUPUJCEEO: ..ottt ettt et be et e bttt sbesbeene s

Numer zamoéwienia / faktury (OPCIONAINIE): .........c...oueirieiiiiee ettt se et st sesae e seesenens
Numer rachunku do zwrotu, jezeli uzgodniono inng metode:

Podpis (tylko fOrmularz Papi@rOWY): ..ottt e te e s e s e e ta e s abeesaesaaesabeeseeeaaeensaan
Niniejszy wzdr nie ogranicza mozliwosci ztozenia odstgpienia w innej jednoznacznej formie.
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