
OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY (OWS) 

dla produktów VECO-BET oraz produktów oferowanych pod marką ARTLINE BETON 

VECO-BET Sp. z o.o. 

Ważne: OWS obejmują zarówno Kupujących Profesjonalnych, jak i Konsumentów. Postanowienia oznaczone jako 
dotyczące wyłącznie obrotu B2B nie mają zastosowania do Konsumentów ani – w zakresie przyznanej im ochrony – do 
Przedsiębiorców na Prawach Konsumenta. 

§ 1. 
Postanowienia ogólne i definicje 

1. Sprzedawcą jest VECO-BET Sp. z o.o. z siedzibą w Mińsku Mazowieckim (05-300), przy ul. T. Kościuszki 25/13, 
wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000869838, NIP 8222383891, 
tel. +48 25 675 08 67, e-mail: biuro@veco-bet.pl, zwana dalej „Sprzedawcą”. 
2. ARTLINE BETON jest marką handlową należącą do Sprzedawcy, wykorzystywaną w szczególności do promocji i 
dystrybucji wyrobów z betonu architektonicznego. Posługiwanie się marką ARTLINE BETON, jej stroną internetową, 
ekspozycją, katalogiem lub innym kanałem sprzedaży nie oznacza zmiany podmiotu będącego sprzedawcą, chyba że 
dokument sprzedaży wyraźnie wskazuje inaczej. 
3. OWS określają zasady zawierania i wykonywania umów sprzedaży, dostawy oraz umów mieszanych, których 
zasadniczym przedmiotem jest sprzedaż Towarów oferowanych przez Sprzedawcę. OWS stosuje się do sprzedaży 
stacjonarnej, na odległość, poza lokalem przedsiębiorstwa, sprzedaży bezpośredniej oraz sprzedaży realizowanej na 
podstawie indywidualnych ofert i zamówień. 
4. OWS stanowią wzorzec umowy w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Wiążą Kupującego, jeżeli zostały mu doręczone 
lub udostępnione w sposób umożliwiający ich przechowywanie i odtworzenie przed zawarciem umowy. W odniesieniu 
do Konsumenta Sprzedawca przekazuje wymagane prawem informacje na papierze lub innym trwałym nośniku, 
stosownie do sposobu zawarcia umowy. 
5. Indywidualne uzgodnienia Stron, potwierdzenie przyjęcia zamówienia i szczególne warunki oferty mają 
pierwszeństwo przed OWS. W pozostałym zakresie integralną część umowy mogą stanowić: dokumentacja techniczna 
Towaru, instrukcje transportu, składowania, montażu i użytkowania, warunki gwarancji oraz dokumenty jakościowe 
właściwe dla danego Towaru. 
6. Postanowienia OWS nie wyłączają ani nie ograniczają praw Konsumenta i Przedsiębiorcy na Prawach Konsumenta 
wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów. W razie sprzeczności stosuje się przepisy prawa lub 
postanowienie korzystniejsze dla uprawnionego, jeżeli prawo tak stanowi. 
7. Użyte w OWS określenia oznaczają: 

a) „Kupujący” – osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nabywająca Towar od 
Sprzedawcy; 

b) „Konsument” – osoba fizyczna dokonująca z przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z 
jej działalnością gospodarczą lub zawodową; 

c) „Przedsiębiorca na Prawach Konsumenta” – osoba fizyczna zawierająca umowę bezpośrednio związaną z jej 
działalnością gospodarczą, gdy umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego wynikającego w szczególności z 
przedmiotu działalności ujawnionego w CEIDG; 

d) „Kupujący Profesjonalny” – Kupujący niebędący Konsumentem ani Przedsiębiorcą na Prawach 
Konsumenta; 

e) „Towar” – prefabrykat betonowy lub żelbetowy, wyrób z betonu architektonicznego, element małej 
architektury, materiał budowlany, akcesorium albo inny produkt oferowany przez Sprzedawcę; 

f) „Towar Standardowy” – Towar oferowany w standardowym asortymencie, bez modyfikacji dokonywanych 
na indywidualne żądanie Kupującego; 

g) „Towar Indywidualny” – Towar wykonywany, modyfikowany, barwiony, docinany, znakowany lub 
kompletowany według specyfikacji Kupującego albo służący zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; 

h) „Dzień Roboczy” – dzień od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy w 
Polsce; 

i) „Potwierdzenie Zamówienia” – przesłane przez Sprzedawcę oświadczenie o przyjęciu zamówienia do 
realizacji, w szczególności wiadomość e-mail, dokument handlowy lub potwierdzenie w systemie sprzedażowym. 
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§ 2. 
Informacje o Towarach, dokumentacja i naturalne właściwości betonu 

1. Towary są wprowadzane do obrotu zgodnie z wymaganiami właściwymi dla danego rodzaju produktu. Jeżeli 
wymagają tego przepisy lub właściwa specyfikacja techniczna, Sprzedawca udostępnia Deklarację Właściwości 
Użytkowych, deklarację zgodności, kartę techniczną, instrukcję albo inny wymagany dokument. Nie każdy Towar 
podlega obowiązkowi wystawienia Deklaracji Właściwości Użytkowych. 
2. Parametry Towaru określają przede wszystkim indywidualne ustalenia Stron, Potwierdzenie Zamówienia, 
dokumentacja techniczna, właściwe normy i dokumenty odniesienia. Dane katalogowe, masy, wymiary, wizualizacje i 
opisy mają charakter informacyjny w zakresie dopuszczalnych tolerancji oraz naturalnej zmienności technologicznej, 
chyba że dana cecha została wyraźnie uzgodniona jako gwarantowana. 
3. Kupujący jest obowiązany przed złożeniem zamówienia przekazać Sprzedawcy informacje o szczególnym celu 
zastosowania Towaru, nietypowych obciążeniach, klasie ekspozycji, warunkach gruntowo-wodnych, sposobie montażu 
albo innych okolicznościach mogących mieć wpływ na dobór Towaru. Sprzedawca odpowiada za przydatność Towaru 
do szczególnego celu tylko wtedy, gdy cel ten został mu przekazany najpóźniej przy zawarciu umowy i został przez 
Sprzedawcę zaakceptowany. 

4. Próbki, ekspozytory, fotografie, wizualizacje, katalogi oraz materiały marketingowe służą przedstawieniu ogólnego 
wyglądu, kolorystyki, faktury i charakteru Towaru. Sama prezentacja takich materiałów, bez wyraźnego potwierdzenia 
Sprzedawcy, nie oznacza zagwarantowania pełnej identyczności dostarczonego Towaru. 
5. Jeżeli Strony przed zawarciem umowy wyraźnie i w sposób udokumentowany uzgodniły, że Towar ma odpowiadać 
określonej próbce, wzorcowi, kolorowi, fakturze lub innym indywidualnie wskazanym właściwościom, Sprzedawca 
odpowiada za zgodność Towaru z takim uzgodnieniem, z uwzględnieniem dopuszczalnych naturalnych różnic 
właściwych dla wyrobów betonowych. W odniesieniu do Konsumenta postanowienie to nie ogranicza ustawowych 
wymagań zgodności Towaru z umową, próbką, wzorem ani publicznymi zapewnieniami. 
6. Nie stanowią same przez się wady naturalne cechy betonu i procesu produkcji, jeżeli mieszczą się w granicach 
właściwych norm, dokumentacji technicznej, zadeklarowanego lub uzgodnionego standardu wykonania, nie wpływają 
na bezpieczeństwo i nie powodują niespełnienia uzgodnionych parametrów użytkowych. Dotyczy to w szczególności 
dopuszczalnych odchyłek wymiarowych, różnic barwy i faktury, porów, pęcherzyków, miejscowych wżerów i śladów 
form, wykwitów wapiennych, drobnych wypływek, powierzchniowych rys skurczowych, patynowania, zmiany połysku 
oraz naturalnego starzenia powierzchni. 

7. W przypadku Towarów z betonu architektonicznego, barwionych, impregnowanych, lakierowanych albo 
wykonywanych w różnych partiach produkcyjnych mogą występować różnice odcienia, połysku, krycia, rozmieszczenia 
porów, wtrąceń i struktury powierzchni. Szczegółowe zasady oceny takich cech określają Warunki Gwarancji VECO-BET 
oraz dokumentacja danego Towaru. 
8. W celu ograniczenia widocznych różnic zaleca się zamawianie całej ilości w jednej partii oraz – w przypadku 
nawierzchni i elementów dekoracyjnych – równoczesne pobieranie elementów z kilku palet podczas montażu. Dobór, 
segregowanie albo łączenie partii po rozpoczęciu realizacji obciąża Kupującego, chyba że Strony uzgodniły inaczej. 

§ 3. 
Oferty, zamówienia i zawarcie umowy 

1. Katalogi, cenniki, reklamy, ekspozycje i informacje na stronach internetowych nie stanowią oferty w rozumieniu 
Kodeksu cywilnego, chyba że wyraźnie wskazano inaczej. Indywidualna oferta wiąże przez okres w niej wskazany. 
2. Zamówienie powinno określać co najmniej dane Kupującego, nazwę i ilość Towaru, wymagane parametry lub 
oznaczenie oferty, miejsce i oczekiwany termin dostawy, sposób odbioru oraz dane osoby upoważnionej do kontaktu i 
odbioru. W przypadku Kupującego Profesjonalnego Sprzedawca może przyjąć, że zamówienie złożone z adresu 
używanego w relacjach handlowych pochodzi od osoby uprawnionej do działania w imieniu Kupującego. 
3. Umowa zostaje zawarta z chwilą przesłania przez Sprzedawcę Potwierdzenia Zamówienia albo z chwilą rozpoczęcia 
realizacji zamówienia, jeżeli Kupujący został o tym poinformowany. Samo przesłanie zamówienia nie zobowiązuje 
Sprzedawcy do jego przyjęcia. W przypadku Konsumenta zawierającego umowę na odległość Sprzedawca przekazuje 
potwierdzenie zawarcia umowy na trwałym nośniku. 
4. Kupujący jest obowiązany sprawdzić Potwierdzenie Zamówienia. Oczywiste omyłki powinien zgłosić niezwłocznie. 
Brak zgłoszenia nie pozbawia Konsumenta ustawowych praw, jednak Kupujący odpowiada za skutki podania 
nieprawidłowych danych, jeżeli Sprzedawca nie miał możliwości ich wykrycia przy zachowaniu należytej staranności. 
5. Zmiana zamówienia po jego przyjęciu wymaga zgody Sprzedawcy i może skutkować zmianą ceny, terminu lub 
kosztów dostawy. Zmiana wiąże Kupującego po zaakceptowaniu nowych warunków w formie dokumentowej. 
6. Towary Indywidualne są produkowane na podstawie zaakceptowanej specyfikacji. Kupujący odpowiada za 
kompletność i poprawność przekazanych wymiarów, rysunków, oznaczeń, danych projektowych i praw do ich 
wykorzystania, chyba że Sprzedawca wyraźnie zobowiązał się do ich opracowania lub weryfikacji. 



7. W przypadku rezygnacji Kupującego Profesjonalnego z Towaru Indywidualnego po rozpoczęciu produkcji 
Sprzedawca może zatrzymać otrzymaną przedpłatę i dochodzić zwrotu uzasadnionych, udokumentowanych kosztów 
oraz szkody w zakresie niepokrytym przedpłatą. W przypadku Konsumenta rezygnacja jest rozliczana zgodnie z 
bezwzględnie obowiązującymi przepisami, w tym zasadami prawa odstąpienia opisanymi w § 12. 
8. Zamówienia realizowane w ramach zamówień publicznych, umów ramowych, kontraktów inwestycyjnych lub 
odrębnych umów współpracy podlegają w pierwszej kolejności postanowieniom tych dokumentów. 

§ 4. 
Ceny, faktury i płatności 

1. Dla Kupującego Profesjonalnego ceny są cenami netto i zostaną powiększone o podatek VAT według obowiązującej 
stawki, chyba że oferta wskazuje cenę brutto. Dla Konsumenta podawana jest łączna cena brutto Towaru wraz z 
podatkami oraz informacja o kosztach dostawy, palet, opakowań i innych opłatach, o ile występują. 
2. Cena obejmuje wyłącznie świadczenia wyraźnie wskazane w ofercie lub Potwierdzeniu Zamówienia. Transport, 
rozładunek, HDS, dźwig, montaż, składowanie, palety, opakowania specjalne, badania dodatkowe i usługi projektowe 
są odpłatne, jeżeli nie uzgodniono inaczej. 
3. Jeżeli Kupujący zmieni ilość, parametry, miejsce dostawy, termin, sposób pakowania albo inne warunki przyjęte do 
kalkulacji, Sprzedawca może przed realizacją zmienionej części zamówienia przedstawić odpowiednio zmienioną cenę. 
Nowa cena wymaga akceptacji Kupującego. 
4. Przy zamówieniach o odległym terminie realizacji Sprzedawca może zaproponować aktualizację ceny 
nieprodukowanej jeszcze części zamówienia, jeżeli po zawarciu umowy nastąpił nadzwyczajny i udokumentowany 
wzrost kosztów surowców, energii lub transportu. Zmiana wymaga zgody Konsumenta. W obrocie B2B, jeżeli Strony 
nie uzgodnią aktualizacji, każda z nich może zrezygnować z niewykonanej części zamówienia, z rozliczeniem 
wykonanych Towarów i uzasadnionych kosztów Towarów Indywidualnych. 
5. Sprzedawca może uzależnić rozpoczęcie produkcji lub dostawy od zapłaty zaliczki, zadatku albo przedpłaty, w tym 
do 100% wartości zamówienia. Charakter wpłaty i zasady jej rozliczenia określa oferta lub Potwierdzenie Zamówienia; 
jeżeli nie wskazano inaczej, wpłata ma charakter zaliczki. 
6. Termin zapłaty określa faktura, oferta lub Potwierdzenie Zamówienia. Za dzień zapłaty uważa się dzień uznania 
rachunku bankowego Sprzedawcy, z wyjątkiem płatności gotówkowych lub kartą, które są skuteczne z chwilą ich 
dokonania. 
7. Faktury są wystawiane i przekazywane w sposób wymagany przez obowiązujące przepisy, w tym za pośrednictwem 
Krajowego Systemu e-Faktur, jeżeli dana transakcja podlega temu obowiązkowi. Fakturę dla Konsumenta Sprzedawca 
przekazuje w uzgodniony z nim sposób, zgodnie z przepisami podatkowymi. 
8. W przypadku opóźnienia Kupującego Profesjonalnego Sprzedawca może naliczać odsetki ustawowe za opóźnienie w 
transakcjach handlowych oraz żądać rekompensaty za koszty odzyskiwania należności. W przypadku Konsumenta 
mogą być naliczane odsetki ustawowe za opóźnienie w granicach dopuszczonych prawem. 
9. W razie opóźnienia w płatności, pogorszenia sytuacji płatniczej Kupującego lub przekroczenia limitu kredytowego 
Sprzedawca może – po uprzednim poinformowaniu Kupującego – wstrzymać kolejne dostawy, uzależnić dalszą 
realizację od zapłaty zaległości lub ustanowienia zabezpieczenia. Wobec Konsumenta uprawnienie to stosuje się z 
poszanowaniem przepisów o zwłoce i odstąpieniu od umowy. 
10. Kupujący Profesjonalny może potrącić z należności Sprzedawcy wyłącznie wierzytelność bezsporną, uznaną przez 
Sprzedawcę albo stwierdzoną prawomocnym orzeczeniem. Ograniczenie to nie dotyczy Konsumenta ani 
Przedsiębiorcy na Prawach Konsumenta w zakresie, w jakim byłoby niedopuszczalne. 
11. W obrocie B2B własność Towaru przechodzi na Kupującego po zapłacie całej ceny, o ile Towar nie został wcześniej 
trwale połączony z nieruchomością lub inną rzeczą w sposób powodujący skutki określone w przepisach. Zastrzeżenie 
własności nie zmienia zasad przejścia ryzyka przypadkowej utraty lub uszkodzenia. 

§ 5. 
Terminy realizacji, transport, dostawa i rozładunek 

1. Termin realizacji wskazany jako „szacunkowy”, „orientacyjny” lub „planowany” stanowi przewidywany termin 
gotowości Towaru lub dostawy. Termin oznaczony jako „gwarantowany” albo wyraźnie uzgodniony jako wiążący ma 
charakter wiążący, z zastrzeżeniem siły wyższej i okoliczności leżących po stronie Kupującego. 
2. W przypadku Konsumenta, jeżeli Strony nie uzgodniły innego terminu, Towar zostanie wydany niezwłocznie, nie 
później niż w ciągu 30 dni od zawarcia umowy. Uprawnienia Konsumenta w razie opóźnienia określają przepisy prawa. 
3. Sprzedawca może realizować dostawy partiami, jeżeli wynika to z zamówienia, harmonogramu, właściwości Towaru 
lub uzgodnień Stron. Wobec Konsumenta dostawa częściowa nie może powodować dodatkowych, nieuzgodnionych 
kosztów ani nadmiernych niedogodności. 
4. Jeżeli transport organizuje Sprzedawca, może powierzyć go profesjonalnemu przewoźnikowi. Cena „franco 
budowa”, „z dostawą” lub podobne określenie oznacza wliczenie przewozu do uzgodnionego miejsca, ale nie  
obejmuje rozładunku, HDS, wniesienia, montażu ani rozmieszczenia Towarów, chyba że wyraźnie wskazano inaczej. 



5. Koszt transportu oblicza się na podstawie miejsca dostawy, trasy przejazdu, masy i gabarytów Towaru, rodzaju 
pojazdu, liczby kursów, ograniczeń drogowych oraz cen usług transportowych i paliwa. Zmiana miejsca, terminu lub 
warunków dostawy przez Kupującego może powodować zmianę kosztu po jego zaakceptowaniu. 
6. Kupujący zapewnia w uzgodnionym terminie: 

a) dojazd umożliwiający bezpieczny przejazd odpowiedniego pojazdu ciężarowego, co do zasady zestawu o 
DMC do 40 ton, chyba że uzgodniono inny pojazd; 

b) utwardzone, stabilne i bezpieczne miejsce postoju oraz rozładunku, wolne od przeszkód, napowietrznych 
linii, wykopów i zagrożeń; 

c) wymagane zgody, przepustki, organizację ruchu i możliwość legalnego wjazdu; 
d) osobę upoważnioną do odbioru, podpisania dokumentów i wskazania miejsca rozładunku; 
e) sprzęt oraz personel potrzebny do rozładunku, chyba że zamówiono usługę HDS lub inną usługę 

rozładunkową. 
7. Kierowca lub operator może odmówić wjazdu, ustawienia pojazdu albo rozładunku, jeżeli zagrażałoby to ludziom, 
pojazdowi, Towarowi, infrastrukturze lub środowisku. Odmowa oparta na uzasadnionej ocenie bezpieczeństwa nie 
stanowi niewykonania umowy przez Sprzedawcę. 
8. Standardowy czas oczekiwania pojazdu na odbiór i rozładunek w obrocie B2B wynosi 2 godziny od przybycia w 
awizowanym przedziale. Po tym czasie Kupujący Profesjonalny ponosi uzasadnione koszty postoju, ponownej dostawy, 
magazynowania lub przeładunku. Konsument ponosi dodatkowe koszty tylko wtedy, gdy został o nich wcześniej 
poinformowany, zaakceptował je i powstały z przyczyn, za które odpowiada. 
9. Jeżeli dostawa nie może zostać wykonana z powodu błędnego adresu, braku odbiorcy, braku dojazdu, sprzętu, 
pozwoleń albo innych okoliczności leżących po stronie Kupującego, Sprzedawca może pozostawić Towar w 
bezpiecznym uzgodnionym miejscu, odwieźć go do magazynu lub zorganizować ponowną dostawę. Kupujący 
Profesjonalny ponosi pełne uzasadnione koszty tych czynności. Wobec Konsumenta stosuje się wyłącznie koszty 
zgodne z prawem i uprzednio zakomunikowane, z uwzględnieniem okoliczności danego przypadku. 
10. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi: 

a) na Konsumenta – z chwilą wydania Towaru Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie trzeciej innej 
niż przewoźnik; jeżeli Konsument sam wybrał przewoźnika spoza opcji oferowanych przez Sprzedawcę, zgodnie z 
przepisami ryzyko może przejść z chwilą powierzenia Towaru temu przewoźnikowi; 

b) na Kupującego Profesjonalnego przy odbiorze z magazynu – z chwilą wydania Towaru Kupującemu albo 
jego przewoźnikowi; 

c) na Kupującego Profesjonalnego przy transporcie organizowanym przez Sprzedawcę do miejsca dostawy – z 
chwilą podstawienia Towaru w uzgodnionym miejscu i udostępnienia go do rozładunku; czynności rozładunkowe 
odbywają się na ryzyko Kupującego, chyba że zostały zlecone Sprzedawcy. 
11. Awizacja terminu dostawy jest przekazywana na dane kontaktowe wskazane w zamówieniu. Przy dostawach 
sukcesywnych awizacja może dotyczyć pojedynczych pojazdów. Kupujący powinien niezwłocznie poinformować o 
przeszkodach w odbiorze. 

§ 6. 
Palety, opakowania i zwroty logistyczne 

1. Część Towarów jest wydawana na paletach zwrotnych lub w opakowaniach wielokrotnego użytku, które mogą być 
odrębnie fakturowane albo objęte kaucją. Informacja o rodzaju i cenie palety lub opakowania wynika z dokumentu 
sprzedaży. 
2. Nieuszkodzone, kompletne i nadające się do dalszego użycia palety mogą zostać zwrócone w terminie 3 miesięcy od 
dnia ich wydania, chyba że oferta wskazuje inny termin. Zwrot następuje do magazynu wskazanego przez Sprzedawcę, 
po wcześniejszym uzgodnieniu. 
3. Koszt i organizację zwrotu palet ponosi Kupujący. Po weryfikacji ilości i stanu Sprzedawca wystawia odpowiedni 
dokument rozliczeniowy. Palety uszkodzone, zanieczyszczone, niekompletne, przerobione albo nienależące do 
systemu Sprzedawcy mogą nie zostać przyjęte lub mogą zostać rozliczone według ich rzeczywistej wartości. 
4. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczają praw Konsumenta wynikających z odstąpienia od umowy ani 
reklamacji Towaru. 

§ 7. 
Odbiór, kontrola Towaru, składowanie i montaż 

1. Przy odbiorze Kupujący powinien sprawdzić zgodność rodzaju i ilości Towaru z dokumentami oraz widoczne 
uszkodzenia transportowe. Stwierdzone braki lub uszkodzenia należy, w miarę możliwości, opisać na dokumencie WZ 
lub liście przewozowym i wykonać dokumentację fotograficzną. 
2. Podpisanie dokumentu bez zastrzeżeń potwierdza odbiór wskazanej ilości i brak widocznych uszkodzeń możliwych 
do stwierdzenia przy zwykłej kontroli. W przypadku Konsumenta brak zastrzeżeń przy odbiorze nie powoduje utraty 
ustawowych uprawnień dotyczących niezgodności Towaru z umową. 



3. Przed montażem, wbudowaniem, cięciem, wierceniem, impregnacją lub inną ingerencją Kupujący powinien 
sprawdzić Towar pod względem rodzaju, wymiarów, koloru, faktury, oznaczeń i widocznych wad. W razie stwierdzenia 
nieprawidłowości należy wstrzymać prace w zakresie objętym zastrzeżeniem i skontaktować się ze Sprzedawcą. 
4. Kupujący Profesjonalny, który mimo widocznej nieprawidłowości wbudował lub przetworzył Towar bez 
umożliwienia Sprzedawcy jego oceny, ponosi koszty demontażu, robót towarzyszących i ponownego montażu, chyba 
że Sprzedawca wyraził zgodę na kontynuowanie prac albo odpowiada za te koszty na podstawie bezwzględnie 
obowiązujących przepisów lub wyraźnego uzgodnienia. 
5. Towar powinien być transportowany, składowany, podnoszony, montowany, zabezpieczany i użytkowany zgodnie z 
dokumentacją, oznaczeniami, instrukcjami Sprzedawcy, dokumentacją projektową, zasadami wiedzy technicznej i 
przepisami BHP. Kupujący odpowiada za wykonanie odpowiedniej podbudowy, fundamentu, odwodnienia, dylatacji, 
podparcia, zasypki i zabezpieczenia, jeżeli zakres ten nie został powierzony Sprzedawcy. 
6. Kupujący powinien zachować dokumenty WZ, etykiety, oznaczenia partii i inne dane identyfikacyjne co najmniej do 
zakończenia montażu i okresu zgłaszania roszczeń. Brak oznaczeń nie wyłącza automatycznie praw Konsumenta, lecz 
może utrudnić ustalenie partii, pochodzenia lub przyczyny zgłaszanej nieprawidłowości. 
7. Sprzedawca nie odpowiada za projekt, dobór konstrukcyjny, montaż lub roboty wykonane przez podmioty trzecie, 
chyba że zostały wykonane na jego odpowiedzialność. Nie dotyczy to przypadku, w którym niewłaściwy montaż przez 
Konsumenta wynikał z błędnej instrukcji dostarczonej przez Sprzedawcę lub podmiot, za który Sprzedawca odpowiada. 

§ 8. 
Odpowiedzialność wobec Konsumenta i Przedsiębiorcy na Prawach Konsumenta 

1. Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialność za brak zgodności Towaru z umową na zasadach 
określonych w ustawie o prawach konsumenta. Przepisy te stosuje się również do Przedsiębiorcy na Prawach 
Konsumenta w zakresie przewidzianym ustawą. 
2. Sprzedawca odpowiada za brak zgodności istniejący w chwili dostarczenia Towaru i ujawniony w ciągu 2 lat od tej 
chwili, chyba że określono dłuższy termin przydatności Towaru do użycia. Ustawowych domniemań i terminów nie 
ograniczają obowiązki kontrolne wskazane w OWS. 
3. W przypadku braku zgodności z umową Konsument może żądać naprawy albo wymiany. W sytuacjach określonych 
prawem może złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny albo odstąpieniu od umowy. Sprzedawca może zmienić sposób 
doprowadzenia Towaru do zgodności albo odmówić naprawy lub wymiany tylko w przypadkach dopuszczonych 
przepisami. 
4. Naprawa lub wymiana następuje w rozsądnym czasie, bez nadmiernych niedogodności i na koszt Sprzedawcy. Jeżeli 
Towar został prawidłowo zamontowany przed ujawnieniem braku zgodności, obowiązki dotyczące demontażu i 
ponownego montażu są wykonywane zgodnie z bezwzględnie obowiązującymi przepisami. 
5. Reklamację można złożyć w dowolnej formie, w szczególności na adres siedziby Sprzedawcy lub e-mailem na 
biuro@veco-bet.pl. Dla sprawnego rozpoznania zaleca się podanie danych kontaktowych, dowodu zakupu, nazwy i 
ilości Towaru, opisu problemu, daty jego ujawnienia, miejsca Towaru oraz – jeżeli jest to możliwe – zdjęć i 
oczekiwanego sposobu załatwienia. Brak paragonu albo faktury nie wyłącza możliwości wykazania zakupu innym 
dowodem. 
6. Sprzedawca odpowiada na reklamację Konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania, na papierze lub innym 
trwałym nośniku. Brak odpowiedzi w tym terminie wywołuje skutki określone w ustawie. 
7. Konsument udostępnia reklamowany Towar Sprzedawcy. Sprzedawca odbiera Towar na swój koszt, jeżeli jest to 
konieczne do naprawy lub wymiany. Ze względu na rozmiar, masę albo sposób zamontowania Towaru oględziny mogą 
odbyć się w miejscu jego położenia. 
8. Naturalne cechy betonu opisane w § 2 nie stanowią braku zgodności, o ile Konsument został przed zawarciem 
umowy jasno poinformowany o charakterze Towaru, cechy te mieszczą się w uzgodnionym standardzie i Towar 
zachowuje właściwości, których Konsument może zasadnie oczekiwać. Odpowiedzialność za konkretną cechę 
odbiegającą od ustawowych wymogów może zostać wyłączona tylko po wyraźnym poinformowaniu i odrębnej 
akceptacji Konsumenta, jeżeli prawo na to pozwala. 
9. Konsument może skorzystać niezależnie z ustawowej odpowiedzialności Sprzedawcy albo z gwarancji, jeżeli została 
udzielona. Sprzedawca nie może narzucić Konsumentowi podstawy reklamacji ani ograniczyć ustawowych praw treścią 
gwarancji. 

§ 9. 
Reklamacje, rękojmia i odpowiedzialność w obrocie B2B 

1. W stosunku do Kupującego Profesjonalnego odpowiedzialność Sprzedawcy z tytułu rękojmi za wady fizyczne i 
prawne Towaru zostaje wyłączona w najszerszym zakresie dopuszczonym przez art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego. 
Wyłączenie jest bezskuteczne, jeżeli Sprzedawca podstępnie zataił wadę. Wyłączenie rękojmi nie wyłącza uprawnień 
wynikających z udzielonej gwarancji ani indywidualnie uzgodnionej odpowiedzialności. 
2. Kupujący Profesjonalny powinien zgłosić: 
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a) braki ilościowe i widoczne uszkodzenia – przy odbiorze, z adnotacją na WZ lub liście przewozowym oraz 
dokumentacją fotograficzną; 

b) inne widoczne niezgodności – przed montażem lub wbudowaniem; 
c) wady ukryte objęte gwarancją lub wyraźnym zobowiązaniem Sprzedawcy – niezwłocznie, nie później niż w 

ciągu 7 dni od ich wykrycia. 
3. Opóźnienie w zgłoszeniu nie powoduje utraty roszczenia, jeżeli nie miało wpływu na możliwość ustalenia przyczyny, 
zakresu szkody lub zapobieżenia jej zwiększeniu. Kupujący Profesjonalny ponosi jednak skutki i koszty wynikające z 
nieuzasadnionej kontynuacji montażu, używania Towaru albo zaniechania zabezpieczenia miejsca. 
4. Sprzedawca ma prawo przeprowadzić oględziny, pomiary, pobrać próbki i zlecić ekspertyzę. Kupujący zapewni 
bezpieczny dostęp do Towaru i udostępni istotną dokumentację projektową, montażową i eksploatacyjną. Naprawa 
zastępcza, demontaż lub badanie wykonywane na koszt Sprzedawcy wymagają jego uprzedniej zgody, z wyjątkiem 
działań koniecznych do usunięcia bezpośredniego zagrożenia lub zapobieżenia istotnemu zwiększeniu szkody. 
5. O ile bezwzględnie obowiązujące przepisy albo indywidualna umowa nie stanowią inaczej, odpowiedzialność 
Sprzedawcy wobec Kupującego Profesjonalnego ogranicza się do rzeczywistej, bezpośredniej szkody i łącznie nie 
przekracza wartości netto Towaru lub części zamówienia, której dotyczy zdarzenie. 
6. Wobec Kupującego Profesjonalnego Sprzedawca nie odpowiada za utracone korzyści, utratę produkcji, przestoje, 
utratę kontraktu, koszty finansowania, szkody pośrednie, kary należne osobom trzecim ani roszczenia inwestora lub 
dalszego odbiorcy, chyba że odpowiedzialność została wyraźnie przyjęta w umowie. 
7. Ograniczeń odpowiedzialności nie stosuje się do szkody wyrządzonej umyślnie, szkody na osobie ani 
odpowiedzialności, której nie można wyłączyć lub ograniczyć na podstawie prawa. Kupujący jest obowiązany 
podejmować rozsądne działania zmierzające do ograniczenia szkody. 
8. Kary umowne, odpowiedzialność za harmonogram inwestycji, koszty demontażu, ponownego montażu, dźwigów, 
robót budowlanych i transportu obciążają Sprzedawcę wyłącznie wtedy, gdy zostały wyraźnie zaakceptowane w 
indywidualnej umowie albo wynikają z bezwzględnie obowiązujących przepisów. 

§ 10. 
Gwarancja jakości 

1. Na Towary może być udzielana gwarancja jakości na zasadach określonych w odrębnym dokumencie „Warunki 
Gwarancji VECO-BET”. Jeżeli dokument sprzedaży nie stanowi inaczej, gwarantem jest VECO-BET Sp. z o.o., również w 
odniesieniu do Towarów oferowanych pod marką ARTLINE BETON. 
2. Dokument gwarancyjny określa okres, zakres, wyłączenia, procedurę zgłoszenia oraz sposób realizacji gwarancji. W 
sprawach dotyczących gwarancji jego postanowienia mają pierwszeństwo przed OWS. 
3. Gwarancja jest niezależna od ustawowych praw Kupującego. W przypadku Konsumenta brak zgodności Towaru z 
umową może być dochodzony od Sprzedawcy niezależnie od gwarancji i na jego koszt, na zasadach wynikających z 
ustawy. 
4. Dla skutecznej identyfikacji Towaru zaleca się zachowanie dokumentu zakupu, WZ, etykiet i oznaczeń partii. 
Sprzedawca nie uzależnia praw Konsumenta wyłącznie od przedstawienia konkretnego dokumentu, jeżeli zakup 
można wykazać w inny wiarygodny sposób. 

§ 11. 
Siła wyższa i przeszkody w wykonaniu umowy 

1. Za siłę wyższą uważa się zewnętrzne, nadzwyczajne i niezależne od Strony zdarzenie, którego skutkom nie można 
było zapobiec przy zachowaniu należytej staranności, w szczególności klęskę żywiołową, pożar, powódź, ekstremalne 
warunki atmosferyczne, wojnę, zamieszki, akt władzy publicznej, embargo, długotrwałą awarię infrastruktury, 
epidemię, strajk generalny albo istotne zakłócenie łańcucha dostaw. 
2. Strona dotknięta siłą wyższą poinformuje drugą Stronę o jej wpływie na wykonanie umowy. Obowiązki są 
zawieszone w zakresie i przez okres, w którym wykonanie jest obiektywnie niemożliwe lub nadmiernie utrudnione z 
przyczyn niezależnych. 
3. Jeżeli przeszkoda trwa na tyle długo, że wykonanie niewykonanej części umowy utraciło gospodarczy sens, Strony 
podejmą próbę uzgodnienia nowego terminu albo zakończenia tej części umowy. W obrocie B2B, po 60 dniach trwania 
przeszkody każda Strona może odstąpić od niewykonanej części bez odpowiedzialności odszkodowawczej, z 
obowiązkiem rozliczenia świadczeń już wykonanych i uzasadnionych kosztów Towarów Indywidualnych. 
4. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczają ustawowych uprawnień Konsumenta w razie opóźnienia, 
niewykonania umowy lub niemożliwości świadczenia. 



§ 12. 
Odstąpienie od umowy zawartej na odległość lub poza lokalem 

1. Konsument, który zawarł umowę na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa, może co do zasady odstąpić od 
niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni. Jeżeli umowa została zawarta podczas nieumówionej wizyty 
Sprzedawcy w miejscu zamieszkania lub zwykłego pobytu Konsumenta albo podczas wycieczki, termin wynosi 30 dni. 
2. Termin rozpoczyna się od objęcia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazaną przez niego osobę trzecią 
inną niż przewoźnik, a przy dostawach w częściach – od objęcia w posiadanie ostatniej partii lub części. Przepisy o 
odstąpieniu stosuje się również do Przedsiębiorcy na Prawach Konsumenta w zakresie przewidzianym ustawą.  
3. Oświadczenie o odstąpieniu można przesłać na adres siedziby Sprzedawcy albo na biuro@veco-bet.pl. Można 
skorzystać z formularza stanowiącego Załącznik nr 2 do OWS, lecz nie jest to obowiązkowe. Do zachowania terminu 
wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego upływem. 
4. Konsument zwraca Towar niezwłocznie, nie później niż w ciągu 14 dni od odstąpienia, chyba że Sprzedawca 
zaproponował jego odbiór. Konsument ponosi bezpośredni koszt zwrotu, jeżeli został o tym prawidłowo 
poinformowany przed zawarciem umowy. Towary betonowe ze względu na masę i gabaryty zwykle nie mogą zostać 
odesłane zwykłą przesyłką pocztową; szacowany koszt transportu zwrotnego powinien zostać wskazany w ofercie lub 
Potwierdzeniu Zamówienia odpowiednio do odległości, liczby palet, masy i wymaganego pojazdu. 
5. Sprzedawca zwraca płatności, w tym koszt najtańszego zwykłego sposobu dostawy oferowanego przy zakupie, nie 
później niż w ciągu 14 dni od otrzymania oświadczenia. Sprzedawca może wstrzymać zwrot do czasu otrzymania 
Towaru albo dowodu jego odesłania, zależnie od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej, chyba że sam odbiera Towar. 
6. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartości Towaru wynikające z korzystania z niego w sposób wykraczający 
poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania. Montaż, wbudowanie, cięcie, wiercenie, 
impregnacja, zabrudzenie albo uszkodzenie może powodować zmniejszenie zwracanej kwoty, o ile Konsument został 
prawidłowo poinformowany o prawie odstąpienia. 
7. Prawo odstąpienia nie przysługuje w szczególności w odniesieniu do: 

a) Towaru Indywidualnego – nieprefabrykowanego, wyprodukowanego według specyfikacji Konsumenta albo 
służącego zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; 

b) Towaru, który po dostarczeniu, ze względu na swój charakter, został nierozłącznie połączony z innymi 
rzeczami; 

c) usługi w pełni wykonanej za wyraźną i uprzednią zgodą Konsumenta, po poinformowaniu go o utracie 
prawa odstąpienia – jeżeli spełnione są ustawowe warunki. 
8. Prawo odstąpienia nie przysługuje z samego faktu zakupu Towaru w lokalu przedsiębiorstwa. Sprzedawca może 
jednak dobrowolnie zaakceptować zwrot Towaru Standardowego na indywidualnie uzgodnionych zasadach. 
9. Szczegółowe pouczenie o odstąpieniu stanowi Załącznik nr 1 do OWS. 

§ 13. 
Poufność, własność intelektualna i oznaczenia 

1. Rysunki, modele, kalkulacje, projekty, fotografie, wizualizacje, katalogi, instrukcje, oznaczenia Towarów i treści stron 
internetowych pozostają własnością Sprzedawcy albo podmiotów, od których Sprzedawca uzyskał prawa. Ich 
przekazanie nie oznacza przeniesienia praw własności intelektualnej. 
2. Kupujący może wykorzystywać dokumentację otrzymaną od Sprzedawcy w zakresie niezbędnym do doboru, 
zakupu, montażu i użytkowania Towaru. Publikowanie, kopiowanie, modyfikowanie lub wykorzystywanie jej do 
produkcji konkurencyjnych wyrobów wymaga zgody uprawnionego, chyba że przepisy stanowią inaczej. 
3. W obrocie B2B indywidualne oferty, rabaty, kalkulacje, warunki cenowe i rozwiązania techniczne niepubliczne 
stanowią informacje poufne. Nie dotyczy to informacji publicznych, wcześniej legalnie znanych Kupującemu, 
wymaganych przez prawo lub udostępnianych doradcom zobowiązanym do poufności. 
4. Kupujący nie może używać nazwy VECO-BET, marki ARTLINE BETON, znaków towarowych ani materiałów 
reklamowych w sposób sugerujący autoryzację, partnerstwo lub prawo dystrybucji bez uprzedniej zgody Sprzedawcy. 

§ 14. 
Dane osobowe 

1. Administratorem danych osobowych Kupującego, jego przedstawicieli, pracowników i osób kontaktowych jest 
VECO-BET Sp. z o.o. z siedzibą w Mińsku Mazowieckim (05-300), przy ul. T. Kościuszki 25/13. Kontakt w sprawach 
danych osobowych: biuro@veco-bet.pl. 
2. Dane są przetwarzane w celu podjęcia działań przed zawarciem umowy, zawarcia i wykonania umowy, dostawy, 
rozliczeń, obsługi reklamacji i gwarancji, wykonania obowiązków prawnych, zapewnienia bezpieczeństwa oraz 
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. Podstawą przetwarzania jest, zależnie od sytuacji, art. 6 ust. 1 lit. b, c lub f 
RODO. 
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3. Dane mogą być przekazywane przewoźnikom, operatorom płatności, dostawcom systemów IT i KSeF, księgowym, 
prawnikom, ubezpieczycielom, rzeczoznawcom, laboratoriom, podwykonawcom oraz organom uprawnionym na 
podstawie prawa – wyłącznie w niezbędnym zakresie. 
4. Dane są przechowywane przez okres wykonywania umowy, obowiązków gwarancyjnych i reklamacyjnych, a 
następnie przez okres wymagany przepisami podatkowymi i rachunkowymi oraz do upływu terminów przedawnienia 
roszczeń. 
5. Osobie, której dane dotyczą, przysługują – na warunkach określonych w RODO – prawa dostępu, sprostowania, 
usunięcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych i sprzeciwu, a także prawo wniesienia skargi do Prezesa 
Urzędu Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych niezbędnych do zawarcia i wykonania umowy jest dobrowolne, 
lecz ich brak może uniemożliwić realizację zamówienia. 
6. Szczegółowe informacje o przetwarzaniu danych mogą być przekazywane w odrębnej klauzuli informacyjnej lub 
polityce prywatności. Dane nie są wykorzystywane do marketingu bez odpowiedniej podstawy prawnej. 

§ 15. 
Postanowienia końcowe 

1. Do umów stosuje się prawo polskie. Wybór prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony wynikającej z 
bezwzględnie obowiązujących przepisów państwa jego zwykłego pobytu, jeżeli znajdują zastosowanie. 
2. Spory z Konsumentem i Przedsiębiorcą na Prawach Konsumenta rozpoznaje sąd właściwy według przepisów 
powszechnie obowiązujących. Konsument może również skorzystać z pozasądowych metod rozwiązywania sporów, w 
szczególności z pomocy właściwego rzecznika konsumentów, Inspekcji Handlowej lub stałego polubownego sądu 
konsumenckiego, zgodnie z zasadami działania tych instytucji. 
3. W sporach z Kupującym Profesjonalnym właściwy jest sąd powszechny miejscowo właściwy dla siedziby 
Sprzedawcy, chyba że Strony wyraźnie uzgodniły inaczej albo bezwzględnie obowiązujące przepisy ustanawiają inną 
właściwość. 
4. Wszelkie indywidualne zmiany i uzupełnienia umowy wymagają co najmniej formy dokumentowej, chyba że 
przepisy lub umowa wymagają formy szczególnej. Oświadczenia mogą być składane na adresy e-mail używane przez 
Strony w toku współpracy. 
5. Zmiana OWS nie wpływa na umowy zawarte przed datą wejścia w życie nowej wersji, chyba że Strony wyraźnie i 
zgodnie postanowią inaczej. Do danego zamówienia stosuje się wersję OWS udostępnioną przed zawarciem umowy. 
6. Jeżeli którekolwiek postanowienie OWS okaże się nieważne, bezskuteczne lub niewiążące, pozostałe postanowienia 
zachowują moc. W jego miejsce stosuje się właściwy przepis prawa, bez uzupełniania umowy w sposób pogarszający 
sytuację Konsumenta. 
7. OWS zostały sporządzone w języku polskim. Wersje obcojęzyczne mają charakter pomocniczy, a w razie 
rozbieżności rozstrzygająca jest wersja polska, z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów. 
8. OWS obowiązują od dnia 22 lipca 2026 r. 



ZAŁĄCZNIK NR 1 

POUCZENIE O PRAWIE ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

Dotyczy Konsumenta oraz – w zakresie przewidzianym ustawą – Przedsiębiorcy na Prawach Konsumenta, który zawarł 
umowę na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa. 

Prawo odstąpienia 

Mają Państwo prawo odstąpić od umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny. Jeżeli umowa została zawarta 
podczas nieumówionej wizyty przedsiębiorcy w Państwa miejscu zamieszkania lub zwykłego pobytu albo podczas 
wycieczki, termin wynosi 30 dni. 
Termin wygasa po 14 dniach, a w przypadku wskazanym wyżej po 30 dniach, od dnia, w którym weszli Państwo w 
posiadanie Towaru albo w którym wskazana przez Państwa osoba trzecia inna niż przewoźnik weszła w posiadanie 
Towaru. Przy dostawie wielu Towarów osobno, partiami lub w częściach termin liczy się od objęcia w posiadanie 
ostatniego Towaru, partii lub części. 
Aby skorzystać z prawa odstąpienia, należy poinformować VECO-BET Sp. z o.o., ul. T. Kościuszki 25/13, 05-300 Mińsk 
Mazowiecki, e-mail: biuro@veco-bet.pl, tel. +48 25 675 08 67, o decyzji w drodze jednoznacznego oświadczenia. 
Można użyć formularza z Załącznika nr 2, lecz nie jest to obowiązkowe. Do zachowania terminu wystarczy wysłanie 
oświadczenia przed jego upływem. 

Skutki odstąpienia 

W przypadku odstąpienia zwrócimy wszystkie otrzymane płatności, w tym koszty najtańszego zwykłego sposobu 
dostawy oferowanego przy zawarciu umowy, niezwłocznie, nie później niż 14 dni od otrzymania oświadczenia. Zwrot 
nastąpi przy użyciu tego samego sposobu płatności, chyba że wyraźnie uzgodniono inny sposób bez dodatkowych 
kosztów. 
Możemy wstrzymać zwrot płatności do otrzymania Towaru albo dostarczenia dowodu jego odesłania, zależnie od 
tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej, chyba że zaproponowaliśmy odbiór Towaru. 
Towar należy odesłać lub przekazać niezwłocznie, nie później niż 14 dni od poinformowania nas o odstąpieniu. Termin 
jest zachowany, jeżeli Towar zostanie wysłany przed jego upływem. 
Ponoszą Państwo bezpośredni koszt zwrotu Towaru, jeżeli zostali Państwo o tym poinformowani przed zawarciem 
umowy. Towary betonowe ze względu na masę i gabaryty mogą wymagać transportu paletowego, samochodu 
ciężarowego lub HDS. Szacowany koszt zwrotu jest wskazywany przed zawarciem umowy w ofercie lub Potwierdzeniu 
Zamówienia, zależnie od masy, liczby palet, odległości i wymaganego pojazdu. 
Odpowiadają Państwo za zmniejszenie wartości Towaru wynikające z korzystania z niego w sposób inny niż konieczny 
do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania. 

Wyłączenia 

Prawo odstąpienia nie przysługuje w przypadkach określonych w ustawie, w szczególności gdy przedmiotem umowy 
jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany według Państwa specyfikacji lub służący zaspokojeniu 
zindywidualizowanych potrzeb, albo Towar, który po dostarczeniu został ze względu na swój charakter nierozłącznie 
połączony z innymi rzeczami. 
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ZAŁĄCZNIK NR 2 

WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

Formularz należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku zamiaru odstąpienia od umowy. 
 
Adresat: VECO-BET Sp. z o.o., ul. T. Kościuszki 25/13, 05-300 Mińsk Mazowiecki, e-mail: biuro@veco-bet.pl 
Oświadczam / oświadczamy, że: odstępuję / odstępujemy od umowy sprzedaży następujących Towarów: 
Towary: .................................................................................................................... 
.................................................................................................................... 
Data zawarcia umowy / odbioru: .................................................................................................................... 
Imię i nazwisko Kupującego: .................................................................................................................... 
Adres Kupującego: .................................................................................................................... 
.................................................................................................................... 
Numer zamówienia / faktury (opcjonalnie): .................................................................................................................... 
Numer rachunku do zwrotu, jeżeli uzgodniono inną metodę: 
.................................................................................................................... 
Data: .................................................................................................................... 
Podpis (tylko formularz papierowy): .................................................................................................................... 
Niniejszy wzór nie ogranicza możliwości złożenia odstąpienia w innej jednoznacznej formie. 
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