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Pielegnacja, konserwacja i warunki gwarancji

CECHY FIZYCZNE WYROBU/Specyfikacja materiatu:

Beton architektoniczny jest materiatem, na powierzchni ktérego wystepujg tzw. wzery/pory, roztozone
w sposOb nieregularny o réznej intensywnosci i ilosci. Cechg charakterystyczng betonu architektonicznego
sg rowniez rozbieznosci kolorystyczne wynikajagce ze zmiennosci sktadnikdow naturalnych uzywanych do
produkgji.

Wszystkie produkty ARTLINE-BETON sg produkowane ze specjalnej mieszanki betonowej o wysokiej klasie
wytrzymatosci (beton klasy C35/45), wzbogaconej o Srodek impregnujgcy w masie juz na etapie produkcji.
Dzieki temu produkty sg bardzo wytrzymate, posiadajg wysokg mrozoodpornos¢, a ich powierzchnia jest
tatwa do usuwania wszelkich zabrudzen.

ZASADY PRZECHOWYWANIA, PIELEGNAC)I | KONSERWAC]I

Przechowywanie

Prefabrykaty przed wbudowaniem nalezy przechowywa¢ w taki sposéb, aby mozliwe byto swobodne
odparowywanie wody,

Nie dopuszcza sie uktadania na prefabrykatach jakichkolwiek materiatéw powodujacych zatrzymywanie wody
(styropian, deski).

Beton, jest materiatem naturalnym. Proces hydratacji cementu (wigzania) jest roztozony w czasie. Materiaty
po dostawie powinny by¢ jak najszybciej wbudowane co umozliwi réwnomierny proces dojrzewania
elementow.

Czyszczenie i pielegnacja - wszystkie elementy:

1. Oczysci¢ powierzchnie na sucho, a w razie wiekszych zabrudzen umy¢ ciepta wodg z dodatkiem Srodka
czyszczacego w odpowiednim stezeniu za pomocg miekkiej tkaniny lub gabki.

2. Ttuste lub olejowe plamy nalezy usuna¢ za pomocg odpowiedniego organicznego rozpuszczalnika.

3. Po oczyszczeniu powierzchni nalezy zawsze optukaé powierzchnie czystg woda.

4. Wytrze¢ do sucha

Elementy z betonu architektonicznego

1. Powstate na powierzchni betonu zabrudzenia nalezy niezwlocznie usungé za pomocg tagodnego
detergentu i szmatki.

2. Nie nalezy stosowac¢ $rodkéw chemicznych na bazie kwasoéw, silnych alkaliéw lub innych, ktére moga
reagowac z betonem lub impregnatem i spowodowac trwate uszkodzenia powierzchni betonowej, takie jak
odbarwienia, wzery czy ztuszczanie. Prefabrykatow nie nalezy czysci¢ srodkami zracymi, aby wnikajace w
szczeliny substancje nie spowodowaty zniszczenia wystepujgcych tam elementdéw systemu zamocowania.
Nalezy unika¢ stosowania past lub detergentéw o wiasciwosciach Sciernych.

3. W przypadku zabrudzen kurzem, odcisku butéw czy innych zanieczyszczen (bez uszkodzen mechanicznych
elementu), nie tlustych, mozna usung¢ zanieczyszczenia myjkg cisnieniowg w zakresie nie powodujgcym
zniszczen. W przypadku zabrudzen tluszczem, guma do zucia itd., nalezy zastosowaé metode jak wyzej
stosujgc gorgcg wode lub pare wodng

4. Myjki wysokocisnieniowe mogg by¢ stosowane tylko wtedy, gdy powierzchnia betonowa jest dodatkowo
zaimpregnowana.

5. W przypadku mocniejszych zabrudzen lub zarysowan, powierzchnie mozna potraktowac delikatng
wiokning Scierna.

6. Nalezy nie dopuszcza¢ do powstawania zastoin wody, szczegdlnie w przypadku obrebie elewacji i na
biezagco kontrolowac wszelkie odptywy wody.
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Impregnacja:
1. Produkty ARTLIN-BETON nie wymagaja dodatkowej impregnacji, poniewaz sg fabrycznie zaimpregnowane
na etapie produkgji.
2. W przypadku koniecznosci dodatkowej impregnacji nalezy skontaktowac sie z producentem w celu
uzyskania informacji dotyczacej zalecanego produktu.
3. Jesli klient zdecyduje sie na dodatkowg impregnacje bez konsultacji, producent nie ponosi
odpowiedzialnosci za powstate skutki, takie jak przebarwienia, ztuszczanie sie powtoki wierzchniej czy inne
zmiany na powierzchni betonu. Takie dziatania sg wykonywane wytgcznie na witasng odpowiedzialnos¢
klienta, a ewentualne skutki tych dziatah nie podlegaja roszczeniom gwarancyjnym.
3. W przypadku ogrodzen Torsten oraz muréw oporowych L ZALECAMY dodatkowg impregnacje $rodkami
marki BEKERFARB
4. W przypadku ptyt betonowych zaleca sie nastepujgce dziatania:
e Biezgce usuwanie lisci z miejsc w ktérych one zalegaja
e Co roku przeglad prefabrykatéw pod katem wystepowania porostéw, alg itd. szczegélnie w miejscach
stale narazonych na zawilgocenie
e Codwa lata oczyszczanie prefabrykatow myjkg ciSnieniowg
e Co roku ponowna impregnacja miejsc narazonych na dziatanie wody w sposéb inny niz réwnomierny
opad (np. miejsca gdzie odprowadzana jest woda z innych czesci budynku)
e Ponowna impregnacja elewacji po 5 latach od momentu poprzedniej impregnacji. Ponowna
impregnacja powinna by¢ przeprowadzona po gruntownym umyciu prefabrykatéw
e Do impregnacji ptyt betonowych zaleca sie stosowanie impregnatu Funcosil WS firmy Remmers

Elementy drewniane/siedziska tawek
Nalezy sprawdzi¢ ewentualne uszkodzenia desek, a w razie ich uszkodzenia nalezy zamoéwic¢ nowe czesci lub
ich wymiane u producenta lub dokona¢ naprawy we wtasnym zakresie.
Zabrudzenia z zywicy:

e oczysci¢ powierzchnie cieptg woda

e myjki wysokocisnieniowe mogg by¢ stosowane tylko wtedy, gdy drewno jest olejowane lub poddane

innej obrébce powierzchniowe]

e usunac plamy za pomocg zmywacza do zywic lub zwyktych Srodkéw czyszczacych
! W pierwszych tygodniach po montazu elementéw z drzew egzotycznych, moze wystgpi¢ zywica.
Nawierzchnie wtedy nalezy oczysci¢ jak najszybciej (w ciggu miesigca). Olejowanie drewna znacznie ogranicza
wyciek zywicy.
! Modrzew moze wykazywac oznaki plesni w postaci czarnych plam w pierwszych dniach po montazu.
Jest to normalna reakcja drewna na duzg zmiane warunkdéw klimatycznych. Mozna je usung¢ delikatnie
szlifujgc i ponownie naktadajgc warstwe oleju. Kropki bedg stopniowo wtapiac sie i zanika¢ wraz z naturalnym
starzeniem sie drewna.
Chropowatos¢ drewna:

e oczysci¢ powierzchnie wodg i tagodnym srodkiem czyszczgcym

e przszlifowac papierem Sciernym P150 do P220

e natozy¢ dwie warstwy oleju teakowego / lazury za pomocag gabki, w odstepach czasu wg zalecen

producenta.

Zalecamy, aby pierwsza warstwe natozy¢ do konca trzeciego miesigca uzytkowania.
Zalecamy odnowienie powtoki, gdy woda deszczowa nie przylega do powierzchni i zaczyna wsigka¢ w drewno.
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Elementy ze stali lub aluminium

W razie uszkodzenia nalezy zaméwi¢ serwis u sprzedawcy/producenta lub dokonaé¢ naprawy we wiasnym
zakresie:

1. Nalezy oczysci¢ mechanicznie uszkodzone miejsce, powierzchnia musi by¢ czysta i sucha.

2. Nalezy odttusci¢ powierzchnie spirytusem technicznym lub benzyng techniczna.

3. Nalezy zmatowi¢ powierzchnie papierem sciernym P120.

4. Na elementy stalowe nanies¢ farbe cynkowg z wysoka zawartoscig cynku - co najmniej 96%.

5. Po wyschnieciu farby nalezy usung¢ nieréwnosci za pomocg papieru sciernego P280 i delikatnie zmatowic
powierzchnie.

6. Nanies¢ farbe proszkowg potgczong z rozciericzalnikiem zgodnie z zaleceniami producenta farby.

! Do powierzchni stalowych nie wolno stosowac ostrych przedmiotow lub srodkéw Sciernych, ktére mogtyby
naruszy¢ warstwe ochronng. Ten sam odcien lakieru moze sie chwilowo rézni¢ od odcienia pierwotnego.

KONSERWACJA PRZED OKRESEM ZIMOWYM - wszystkie elementy

1. Oczysci¢ powierzchnie na sucho, a w razie wiekszych zabrudzen umy¢ cieptg wodg z dodatkiem $Srodka
czyszczacego w odpowiednim stezeniu za pomocg miekkiej tkaniny lub gabki.

2. Ttuste lub olejowe plamy nalezy usuna¢ za pomocg odpowiedniego organicznego rozpuszczalnika.

3. Po oczyszczeniu powierzchni nalezy zawsze optukaé powierzchnie czystg woda.

4. Wytrze¢ do sucha.

Warunki pogodowe odpowiednie do dokonywania konserwacji:
e Temperatura otoczenia musi oscylowac w zakresie +5 °C do +40 °C.
e Temperatura powierzchni produktu nie moze by¢ nizsza niz 3 °C powyzej punktu rosy.
e Wilgotnos¢ wzgledna powietrza nie moze by¢ wyzsza niz 80%.

Nieprzestrzeganie tych zalecen jest uwazane za niewtasciwe przechowywanie.
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OGOLNE WARUNKI GWARANC]JI

Gwarancja dotyczy wszystkich produktéw ARTLIN-BETON, ktére sg uzytkowane i konserwowane zgodnie
z zaleceniami producenta i obowigzujacymi przepisami prawnymi.

Gwarancja dotyczy uszkodzen powstatych w zwigzku z ukrytymi wadami materiatowymi lub wadami
produkcyjnymi, lub uszkodzen powstatych w wyniku tych wad.

Gwarancja obejmuje wady i uszkodzenia powstate z winy producenta czyli wady stwierdzone przy odbiorze.

Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen, na ktére Dostawca nie ma wptywu. Nie sg traktowane jako wady
naturalne pory/wzery, réznice w jednolitosci tekstury i zabarwienia, drobne spekania skurczowe
i naprezeniowe, pojawienie sie wykwitow wapiennych w postaci nalotéw na powierzchnii wyrobow.

! Wykwity wapienne (weglanowe), to zjawisko naturalne zupetnie niezalezne od procesu produkcji. Powstajg
w wyniku reakcji zwigzku wodorotlenku wapnia z dwutlenkiem wegla z powietrza atmosferycznego, a co za
tym idzie migracji wodorotlenku wapnia na powierzchnie elementu betonowego tworzac biate naloty. Zwigzki
wapnia wystepujg we wszystkich rodzajach cementu stosowanych do produkcji elementéw betonowych.

OKRESY GWARANC(JI
Elementy z betonu architektonicznego stabilnos¢ wymiarowa, 24 miesigce
wiasciwosci mechaniczne
Elementy stalowe i ze stopu aluminium malowane proszkowo 24 miesigce
Na obszarach nadbrzeznych lub miejscach o wysokim ryzyku przed korozjg 12 miesiecy
zasolenia srodowiska
Ochrona powierzchni czesci z betonu architektonicznego dla przyczepnosci 24 miesigce
poddanych malowaniu natryskowemu i trwatosci koloru
Elementy wyrobdw drewnianych: przeciwko grzybom, gniciu
+ drewno tropikalne i plesni 24 miesiece
* modrzew, inne drewno lokalne
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WARUNKI GWARANCJI

Przedmiotem gwarancji sg wyroby z betonu architektonicznego sprzedawane pod markg ARTLINE-BETON
zwang dalej Dostawcg. Dostawca gwarantuje Odbiorcy jakos¢ swoich produktéw oraz ich zgodnos¢
z parametrami przedstawionymi w Kartach Technicznych produktu.

81

Gwarancja dotyczy produktéw w pierwszym gatunku, a uprawnienia z jej tytutu przystuguja pod warunkiem
petnej i terminowej zaptaty za nie.

82
Dostawca udziela gwarancji na okres 24 miesiecy od daty zakupu.
83

Kazdy Kupujgcy/Odbiorca zobowigzany jest do zapoznania sie z Warunkami Gwarancji w momencie zakupu.
Aktualne warunki gwarancji udostepnione sg na stronie internetowej www.artline-beton.pl

84

Dostawca odpowiada za wady ukryte, niemozliwe do stwierdzenia w chwili zakupu, w szczeg6lnosci za wady:
- wynikajgce z zastosowania niewtasciwych surowcéw

- powstate w trakcie procesu technologicznego

- wynikajace z niespetnienia warunkéw okreslonych przez Polskie Normy wedtug ktérych sg produkowane.

85

Odbiorca i Kupujacy zobowigzani sg do zapoznania sie z parametrami technicznymi wyrobu i specyfikacjg
materiatu jakim jest beton architektoniczny.

86

Odbiorca i Kupujacy przyjmuja do wiadomosci, ze przedstawione cechy w specyfikacji materiatu lub karcie
produktu sg naturalng wtasciwoscig elementéw z betonu architektonicznego, a ztozenie zamoéwienia jest
rownoznaczne z akceptacjg i brakiem roszczen z nimi zwigzanych.

87
Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen, na ktére Dostawca nie ma wptywu, a powstaty w wyniku:

e niewfasciwego sktadowania oraz transportu produktéw jezeli ta cze$¢ transportu jest organizowana przez
Odbiorce.

e uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego transportu przez firme kurierskg/transportowg. Przesyiki
przez nas wysytane sg zawsze ubezpieczone. Prosze pamieta¢, by podczas odbioru przesytki sprawdzic jej
stan i w razie wystgpienia uszkodzenh spisac protoko6t szkodowy z kurierem/kierowca. Kurier/kierowca wie jak
nalezy postgpi¢c w przypadku wystgpienia uszkodzen. Protokot uszkodzenia spisany z firmg
kurierska/transportowa jest podstawg do rozpatrzenia reklamacji.
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e niewfasciwego i nieprawidtowego przechowywania, przygotowania, montazu, demontazu i eksploatacji (w tym
uszkodzen  mechanicznych  powstatych na  skutek dziatania  Kupujgcego, Uzytkownika lub
Instalatora/Montazysty),

e niewfasciwego uzytkowania, zastosowania wyrobu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

e wyroby, na ktérych Kupujacy dokonat przerébek,

e wykonywanie prac montazowych w nieodpowiednich warunkach pogodowych,

e niewlasciwej pielegnacji i konserwacji,

e skutkoéw przechowywania materiatu w miejscu, w ktérym warunki atmosferyczne majg bezposredni wptyw na
parametry materiatu (np. w miejscu o duzej wilgotnosci lub nastonecznieniu),

e uszkodzen powstatych na skutek uzywania agresywnych srodkéw czystosci lub innych Srodkéw chemicznych
wchodzacych w reakcje z betonem lub impregnatem,

e stosowania Srodkéw odladzajgcych na bazie soli takich jak NaCl, CaCl, MgCl2 oraz innych S$rodkéw
wchodzacych w reakcje z betonem,

e odbarwien i plam powstatych na materiale niezabezpieczconym impregnatem do betonu zgodnie
z zaleceniami producenta, a powstatych w trakcie montazu lub eksploatacji,

o skutkow btedu uzytkowania bagdz montazysty, a takze zdarzen losowych i atmosferycznych.

Reklamacji nie podlegajg i nie sg traktowane jako wady réwniez:

e pory i odkryte kruszywo na powierzchni bocznej wyrobow (raki), nie wptywaja negatywnie na trwatos¢ oraz
deklarowane parametry uzytkowe wyrobow,

e ubytki betonu bedace efektem eksploatacji i naturalnego zuzycia betonu,

e roznice w jednolitosci tekstury i zabarwienia, ktére sg cechg charakterystyczng wyrobéw z betonu
architektonicznego,

o efekty wizualne i tolerancje wymiarowe opisane w specyfice materiatu, karcie technicznej,

e wahania kolorystyczne wyrobéw spowodowane w szczegoélnosci: specyfikacja materiatu jakim jest beton
architektoniczny, naturalnymi odchyleniami kolorystycznymi surowcoéw: kruszyw, piasku i cementu,
zréznicowaniem warunkéw eksploatacyjnych, zabrudzeniami nanoszonymi w trakcie eksploatacji,

e drobne spekania skurczowe i naprezeniowe, pojawienie sie wykwitdw wapiennych w postaci nalotéw na
powierzchnii wyrobéw. Nie wptywajg negatywnie na trwato$¢ oraz deklarowane parametry uzytkowe
wyrobéw.

88

Gwarancja nie obejmuje kosztéw materiatdbw pomocniczych, materiatbw montazowych, kosztéw
montazowych, kosztéw usuniecia i innych kosztéw poniesionych przez Odbiorce.

89

Odbiorca i Kupujgcy jest zobowigzany zgtosi¢ wady widoczne przed uzyciem i montazem Dostawcy.
W wypadku nie poinformowania Dostawca ma prawo odméwi¢ gwarancji.
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810

W przypadku zabudowania produktéw z wadami widocznymi przed zabudowg, Dostawca nie ponosi kosztow
zwigzanych z ich wymiana.

811
Dostawca nie ponosi kosztéw wynikajgcych z czasu zatatwiania reklamacji, jakie ponidst Odbiorca.
812

Dostawca moze odmoéwic realizowania zobowigzan gwarancyjnych, gdy wada nie obniza wartosci produktu
lub jezeli Odbiorca wiedziat o wadzie w chwili zakupu.

813

Odbiorca traci uprawnienia z tytutu gwarancji jezeli nie zawiadomi Dostawcy niezwtocznie po ujawnieniu
wady.

814

Warunkiem przyjecia reklamacji jest dostarczenie do Dostawcy na adres mailowy: biuro@artline-beton.pl
nastepujacych dokumentéw: pisemnego zgtoszenia reklamacyjnego opisujgcego reklamowang wade, faktury
zakupowej lub paragonu od Dostawcy, zdje¢ reklamowanego towaru ukazujacych wade czy zniszczenie.

815

Dostawca zobowigzany jest rozpatrze¢ reklamacje w terminie do 14 dni od daty otrzymania w/w kompletu
dokumentéw reklamacyjnych, a jezeli zachodzi konieczno$¢ przeprowadzenia ogledzin reklamowanych
wyrobdw termin ten wynosi do 21 dni.

816

W przypadku uznania przez Dostawce zasadnosci reklamacji, Dostawca ustala z Odbiorcg termin i sposéb
usuniecia wady poprzez naprawe, wymiane uszkodzonych elementéw lub ich przecene, badz inny sposéb
zatatwienia reklamacji.

817

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci
towaru z umowa.

818

W przypadku dalszej odsprzedazy produktow ARTLINE-BETON nalezy udostepnic niniejsze warunki gwarancji
swoim Odbiorcom.
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